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RELATORIO ANUAL 2025
OUVIDORIA

Dados extraidos do Painel de Ouvidoria exercicio 2025

MANIFESTAQ@ES DE OUVIDORIA
REGISTRADAS

Das manifestagdes registradas, ocorreu um alto volume de elogios, que contribui &
para fortalecer a imagem e a reputagio da Empresa perante o piiblico atendido,
a midia e a sociedade como um todo, demonstrando compromisso com a
exceléncia dos servigos prestados e a satisfacao do cidadao.

TIPOS DE
MANIFESTACOES

RECLAMACOES SOLICITACOES  ELOGIOS DENUNCIAS SUGESTOES

ASSUNTOS MAIS DEMANDADOS EM 2025 ASSUNTO +
DEMANDADO EM
2025 FOI
ASSISTENCIA
TECNICA
AGRICOLA

Assisténcia Técnica Agricola

INDICADORES

SATISFAGAO COM A RECOMENDAGAO DA

Met OUVIDORIA Meta
RESPOSTA Meta ultrapassada

ultrapassadal
Y\ & M\ o

SATISFACAO COM A
OUVIDORIA Meta

ultrapassadal

RESOLUTIVIDADE

Meta préxima do alvo

W ?”/

60%




PRAZO MEDIO DE RESPOSTAS
DE OUVIDORIA:

Apesar do prazo na legislacdo ser de 20 dias, a

média da Ouvidoria foi de dias!

PROJETOS, ACOES E PARTICIPACOES EM DESTAQUE

‘ﬁ’GDFq. A Ouvidoria Participou da 552 Edicao do GDF+Perto do Cidadao que ocorreu
Bejdl= ==l nos dias 11 e 12/07/2025, na localidade de Sobradinho II, Buritizinho DF.

Participou de todas as Reunides com a Ouvidoria-Geral do
Distrito Federal e em especial do Café com a Ouvidoria-Geral, . a »
ocorrido no Jardim Botanico de Brasilia, no dia 21/08/25. ] -

o

Realizou reuniao com a Comissao Interna de Prevencao de Acidentes e de Assédio, para
tratar do POP sobre Assédio Moral e Sexual, com a utilizacao da linguagem Simples
norteada nos trabalhos de ouvidoria.

Realizou o Café com o Ouvidor da SEAGRI-DF e com a Ouvidoria da CEASA-DF, no dia 10/11/2025,
com o objetivo de trocar experiéncias sobre o Projeto de Valorizacao do Empregados referente
aos elogios, bem como sobre a exposi¢ao das Cartas de Servicos da Emater-DF.

Realizou trés importantes Eventos: Café Rural com a Ouvidoria, com abertura no dia 26/06/2025; Projeto de Valorizagao dos Empregados -
Elogios, no dia 11/04/2025. A premiacdo ocorreu durante o evento comemorativo do aniversario da Emater-DF, ocorrido na Casa do
Cerrado; e o Café de Natal com a Ouvidoria, no dia 09/12/2025. Observagao: Os Eventos contaram com a participacao das seguintes
unidades: Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao; Lei Geral de Protecao de Dados Pessoais e Comité de Integridade e Gestao de

Riscos.
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ACESSO A INFORMACAO
Dados Extraidos do Painel de Transparéncia Passiva
QUANTIDADE DE PEDIDOS

¢ Més com mais pedidos - Julho

e Tempo médio de resposta - 11 dias

e 100% dos pedidos respondidos dentro do prazo

o

©)
" PEDIDOS ACOLHIDOS
il -
1' e Acesso concedido - 51

% e Acesso parcialmente concedido - 04
e Acesso negado - 05

e Em andlise - 01

PEDIDOS NAO ACOLHIDOS

e
Encerrados Em Analise

. C)rgéo ndo tem competéncia para responder sobre o assunto - 11
e Pergunta duplicada - 02

e Solicitante apresenta uma reclamacao, sugestao ou elogio - 00
o Informacao inexistente - 01

e Solicitante apresenta uma denuncia - 91

e Solicitante requer prestagdo de um servico - 01

e Solicitante apresenta uma.consulta - 03

PREMIAQ@ES DA OUVIDORIA

1- Concurso Selo Acessibilidade, iniciativa que reconhece e valoriza agdes voltadas a acessibilidade

AcsggsLéiL?gAnE
Ty Ouvidoria - SIGO DF).

realizadas pelas ouvidorias integrantes da rede de ouvidorias do GDF (Sistema Integrado de Gestdo de

/i Il Il “ ) A iniciativa reconhece pratlcas inclusivas e reforga o compromlsso com uma escuta publlca acesswel e

Ouvidoria aberta a todos os cidadéos;

2-Concurso Ouvidoria Destaque, que visou o reconhecimento e a premiac¢do das Ouvidoria que se

destacaram pela exceléncia em suas atividades. =
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PREMIAQ@ES DA EMATER-DF

A Ouvidoria participou da solenidade de abertura da Semana Internacional de
Controle e Combate a Corrupcao, realizada pela Controladoria-Geral do Distrito
Federal (CGDF) entre os dias 24 e 27 de novembro, no auditério da Poupex, no Setor
Militar Urbano, momento que a Emater-DF recebeu duas premiag¢des: o
reconhecimento pelo indice de Transparéncia Ativa e Passiva (ITA), resultado do
trabalho conduzido pela Ouvidoria e pela Unidade de Monitoramento da LAl (ULAI),
e a premiacao Alto Nivel - categoria Prata, coordenada pelo Comité de Integridade
e Gestdo de Riscos (CICOG).

Este € o Relatério que submetemos a Presidéncia da Emater-DF, para conhecimento e
posterior aprovac¢ao, se assim o ajuizar, com envio a Assessoria de Comunicacdo - ASCOM,
para publicacdo no Banner de Ouvidoria (Relatérios), cuja auditoria sera processada
diretamente no site da Empresa.

Orlando Paula Moreira Filho
Assessoria de Ouvidoria
Chefe
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