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RELATORIO ANUAL DE OUVIDORIA

Periodo de 01/01/2021 a 31/12/2021

Governador: Ibaneis Rocha

Controlador-Geral: Paulo Wanderson Moreira Martins

Ouvidor-Geral: Cecilia Souza Fonseca

Secretdrio de Estado de Agricultura: Candido Teles de Araujo

Secretario Executivo de Agricultura: Luciano Mendes da Silva

Presidente da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do DF: Denise Andrade da Fonseca

Diretoria-Executiva: Loiselene Trindade da Rocha

Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagao: Gerson Dantas Vieira

Ouvidor: Orlando Paula Moreira Filho

Equipe de Ouvidoria: Maria de Fatima Pereira ( Relagdes Publicas ) e Jodo Alves Nogueira ( Desenhista)
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1. Apresentacao

1.1 Ouvidoria Especializada na EMATER-DF

A Ouvidoria Especializada na EMATER-DF tem como principal objetivo contribuir para a constru¢ao de uma gestao,
acima de tudo, eficiente, agil e comprometida com o interesse social, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e
da transparéncia nas relagées do Estado com a sociedade. Os dados das manifestacGes recebidas pela Ouvidoria
Especializada na EMATER-DF, possibilitam identificar necessidades sociais e proporcionam informac¢des importantes
para que o Governo possa promover o aperfeicoamento dos servigos prestados e a racionalizagdo dos gastos

publicos.

O principal desafio a ser enfrentado pela Ouvidoria Especializada na EMATERDF é a manutencao da exceléncia do
atendimento, para que o cidaddo se sinta acolhido e obtendo a resposta sempre no prazo estabelecido pela

legislacdo vigente.

Em atencdo ao inciso VII, do art. 22, da Instrucdo Normativa N2 01/2017, de 05/05/2017, os Relatdrios da Ouvidoria

passam a ser trimestrais, conforme estipulado:

Art. 22. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n® 4.896/2012:

VIl - publicar trimestralmente no sitio institucional do érgdo ou entidade, os relatérios de ouvidoria; ( destaque néo

do original).

Contudo, a referida Instrugao foi alterada pela IN N° 05, de 09 de novembro de 2020, sendo inserido o Paragrafo inico

ao art. 2°, conforme segue:

Paragrafo unico. A publicagdo de que trata o inciso VII dar-se-a até o ultimo dia do més subsequente ao fechamento do

trimestre”.

Desta maneira, tanto o Relatério Trimestral quanto o anual devem ser publicados até o ultimo dia do més subsequente
ao fechamento do trimestre.

CANAIS DE ATENDIMENTO DA OUVIDORIA

Registre sua manifestagdo pela internet.

Vocé pode registrar e acompanhar suas manifestacdes via internet no endereco eletrénico http://www.ouv.df.gov.br.

Ligue 162

Esse nimero é da Central de atendimento do GDF, exclusiva e gratuita para assuntos de ouvidoria, tais como
sugestodes, elogios, reclamagdes, denuncias e informagdes de carater geral sobre servigos da administragdo publica,
tais como hordrios de funcionamento, nimeros de telefone, enderegos, entre outras. ® Horario de atendimento:
Segunda a sexta — 07h as 21h. ¢ Sdbado, domingo e feriados das 8h as 18h; e Ligacdo gratuita para telefone fixo e

celular.

Atendimento presencial

Contamos com uma sala exclusiva na Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal - EMATER-
DF para o atendimento dos interessados em registrar as suas manifestagdes. Horario de atendimento ao publico: de
Segunda a Sexta — 09h as 12h e 13h as 16h. OBSERVAGAO: Por forca do Decreto n2 40.520/2020 e da atual situagdo
de calamidade na saude publica do Distrito Federal, os atendimentos presenciais estdo suspensos. Entretanto, vocé
Cidaddao pode usar os outros canais para registro de sua demanda, citados anteriormente. Os servicos de

atendimento ao Cidadao nao param!

2. Desenvolvimento dos trabalhos
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Em atengdo ao Decreto n2 32.840, de 06 de abril de 2011, a Ouvidoria Especializada na EMATER-DF, anualmente, até
o dia 31 de outubro de cada exercicio, apresenta, por meio de processo administrativo, o Plano de Atividades Anual.
Atualmente os processos sdo eletronicos, autuados por meio do Sistema Eletrénico de Informagdo — SEIl. Desta
maneira, foi autuado o Processo n?2 00072-00002525/2020-24, apresentado a Presidente da Empresa para
aprovacdao do novo Plano e posteriormente encaminhado, por e-mail, a Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, da
Controladoria-Geral do Distrito Federal, em atenc¢do a legislagcdo vigente. Apds a aprovacao, os trabalhos foram
iniciados e algumas atividades tiveram suas ac¢des postergadas devido a Pandemia, para a conten¢dao do COVID 19,
contudo, com o retorno do trabalho presencial as atividades programadas tiveram seu ritmo normalizado.

Desta maneira, segue no quadro abaixo a situa¢do das acdes previstas:

QUADRO DEMONSTRATIVO DE EXECUGAO

ACAO SITUACAO

Visitas Técnicas - Mensais Realizada

Acdes de comunicagao e divulga¢do da Ouvidoria | Realizada

Atualizacdo da pagina da Ouvidoria Especializada | Realizada

Produc¢do de material de divulgagdo Realizada
Carta de Servicos da Emater-DF Realizada
Divulgacdo de materiais técnicos Realizada
Dados Abertos Realizada
Plantdes da Ouvidoria Realizado
Evento Anual Realizado

OUTRAS EXECUCOES PREVISTAS PARA O

PLANO ANUAL 2021

ACAO SITUACAO
Elaboragao Plano de A¢dao Anual | Realizada
Relatério Ouvidoria - Trimestral Ralizado
Plano de Comunicacdo Relizado
Relatério LAl Realizado
Capacitag¢des em Ouvidoria Realizado
ACOES DE OUVIDORIA

e TOTAL DE MANIFESTACOES POR CLASSIFICACAO (RECLAMACAO, SOLICITACAO, DENUNCIA, ELOGIO,
INFORMACAO E SUGESTAO)
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=
ELOGIOS
ITEM | NUMERO ASSUNTO RESPONSAVEL
01 El-015259 Assisténcia Técnica Agricola COPER
02 EI-017196 | Assisténcia Técnica Agricola COPER
03 EI-021384 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX
04 El-032281 Assisténcia Técnica Agricola COPER
05 EI-035886 | Servidor Publico COPER
06 EI-039468 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX
07 EI-078606 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
08 EI-086375 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
09 El-086418 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
10 EI-086686 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
11 EI-091104 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
12 EI-097480 | Visitas Técnicas COPER
13 EI-099113 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
14 El-100119 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
15 El-101096 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
16 El-103128 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
17 EI-108893 Atendimento prestado pelos demais servidores SEEC COPER
18 El-111140 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
19 El-125036 Assisténcia Técnica Agricola COPER
20 El-143285 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
21 El-145271 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
22 EI-174750 Assisténcia Técnica Agricola DIREX

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_siste...

5/30



31/01/22, 14:55

SEI/GDF - 77306224 - Relatério de Atividades

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_siste...

23 El-175902 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
24 El-175943 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
25 El-188239 Servico prestado por 6rgdo/entidade do Governo do DF | COPER/BRAZLANDIA
26 El-203323 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
27 El-203343 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
28 El-203355 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
29 El-208691 Assisténcia Técnica Agricola COPER

30 El-209387 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
31 El-209415 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
32 El-210189 Assisténcia Técnica Agricola COPER

33 El-225736 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
34 El-226806 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
35 El-226822 || Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
36 El-226834 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
37 El-226847 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
38 El-228057 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
39 El-228066 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
40 El-228072 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
41 El-230291 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
42 El-230299 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
43 El-230422 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
44 El-230436 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
45 El-230687 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
46 El-233800 Assisténcia Técnica Agricola COPER

47 El-233806 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
48 El-238266 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
49 El-238282 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA
50 El-241971 Assisténcia Técnica Agricola COPER

51 El-244990 Assisténcia Técnica Agricola COPER
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52 El-245355 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

53 El-248022 Assisténcia Técnica Agricola COPER

54 El-251687 Servidor Publico COPER

55 El-257230 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

56 El-257850 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

57 El-270734 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

58 El-270744 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

59 El-281462 Assisténcia Técnica Agricola COPER

60 El-284030 Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

61 El-284111 Assisténcia Técnica Agricola COPER

62 El-296451 Assisténcia Técnica Agricola DIREX
Solicitagao

SOLICITAGOES

ITEM | NUMERO ASSUNTO RESPONSAVEL

01 S0-040807 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

02 S0-044862 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

03 S0-056276 | Rogagem de Mato, Capim COPER

04 S0-081257 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

05 S0-091212 | Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

06 S0-093024 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

07 S0-103554 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX

08 S0-137285 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

09 So0-143237 | Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

10 S0-139215 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

11 S0-148834 | Assisténcia Técnica Agricola COAFI

12 S0-149034 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX
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13 S0-153756 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

14 S0-172206 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX

15 So0-174764 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

16 S0-192382 | Assisténcia Técnica Agricola OUVIDORIA

17 S0-193389 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX - ATENDIMENTO INTERNACIONAL

18 S0-195398 | Assisténcia Técnica Agricola GABIN

19 S0-196798 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

20 S0-200683 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX

21 S0-215921 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

22 S0-218868 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

23 S0-218899 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

24 S0-220413 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX

25 S0-233384 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

26 S0-240263 | Invasdo de propriedade rural COPER

27 S0-251960 | Assisténcia Técnica Agricola DIREX

28 S0-252233 || Cartdo do Produtor COPER

29 S0-255950 | Fiscalizacdo em Parcelamento irregular do solo | COPER

30 S0-273245 | Assisténcia Técnica Agricola COAFI
Sugestao(

SUGESTOES

ITEM | NUMERO ASSUNTO RESPONSAVEL

01 Su-015283 | Assisténcia Técnica Agricola COPER

02 Su-025355 || Servicos Prestados por Orgdo/Entidade Governo | COPER
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03 Su-040090 | Apoio Financeiro a Pesquisa COPER
04 Su-241848 | Assisténcia Técnica Agricola COPER
05 Su-244900 | Assisténcia Técnica Agricola COPER
06 Su-281382 | Cartdo do produtor rural COPER
8 I
Informacao
INFORMACOES
ITEM | NUMERO ASSUNTO RESPONSAVEL
01 In-019537 || Assisténcia Técnica Agricola | COPER
02 In-040695 || Assisténcia Técnica Agricola | OUVIDORIA
03 In-131899 || Assisténcia Técnica Agricola | COPER
04 In-134542 || Assisténcia Técnica Agricola | COPER
05 In-143089 || Assisténcia Técnica Agricola | OUVIDORIA
06 In-145364 || Assisténcia Técnica Agricola | COPER
.

Reclamacao
RECLAMACAO
ITEM | NUMERO ASSUNTO RESPONSAVEL

Contrato com a Geréncia da

01 Re-076178 Emater Ceilandia. COPER
02 Re-086713 Visitas Técnicas DIREX
03 Re-143950 Site Governamental COGEM
04 Re-196764 Agendamento PU COPER
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05 Re-218738 Assisténcia técnica agricola COPER
06 Re-242818 Assisténcia técnica agricola DIREX
Fiscalizaggo - Parques E
7 Re-2717 DIREX
0 € >9 Unidades De Conservagao

*TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELA UNIDADE OUVIDORIA, ASSIM COMO O QUANTITATIVO MENSAL
DESSES REGISTROS

GRAFICO DO QUANTITATIVO MENSAL DOS REGISTROS NO SISTEMA DE OUVIDORIA - OUV-DF

Evalugdo mensal

Walues

Manifestagbes por més

« TOTAL DE MANIFESTACOES POR CANAIS DE ENTRADA (TELEFONE CENTRAL 162, SISTEMA, PRESENCIALMENTE E
OUTROS)

GRAFICO DEMONSTRATIVO POR CANAIS DE ENTRADAS

Formas de Entrada

40

(=]

ManifestagGes

P
[=]

TELEFOHKE MDA PROTOLOLD INTERNET CUVIDCR 1A PEESENCIAL
TINERANTE
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ACOES DE TRANSPARENCIA PASSIVA

Além do sistema OUV-DF, ainda existe o sistema e-SIC pelo qual o demandante solicita a EMATER-DF, informacdes e

documentos em atenc3o a Lei n? 4.990/2012.

Foram registradas no referido Sistema vinte e nove solicita¢des,

sendo trés delas como recurso, contudo, foram respondidas no prazo estipulado na Lei de Acesso a Informacao,
isto representa 100% devidamente atendidas.

.. FACA A SUA -
~ SOLICITAGAO!

b e

e TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS PELO SERVIGO DE INFORMAGAO AO CIDADAO, ASSIM COMO A SITUAGAO

DO PEDIDO

QUADRO DEMONSTRATIVO SISTEMA E-SIC - POSICAO ATE DEZEMBRO 2021

INFORMAGOES - LEI ACESSO A INFORMAGAO

02 00072000002202198

Habilitacao

ITEM | NUMERO ASSUNTO NOME RESPONSAVEL/SITUACAO
Mozart
P COPER/Respondida
01 00072000001202143 Informacdes sobre andamento Augt_Jsto p
de processo Mariano
Machado
Guilherme

Soares de
Lima

ASJUR/Respondida

Informagdes sobre andamento sandi €
03 00072000003202132 . ¢ Oliviera ASJUR/Respondida
de julgamento
Advogados
Informagdes sobre Radio e . .
04 00072000004202187 Televisio CV LTDA Nilton Melo COGEM/GCONV/Respondida
Plano de Cargos e Salarios - Thiago
05 00072000005202121 PCCS Palaro Di | COGEM/GCONV/Respondida
Pietro

Tribunal de
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Conservacgao-Ribeirdo

Justica do

06 00072000006202176 || Cumprimento de sentenga Distrito DIREX/Respondida
Federal e
Territérios

07 00070000007202131 | InformacgGes sobre Unidades de || Daniel COPER/Respondida

Moura da
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Sobradinho Costa
Teixeira
Andamento do julgamento do .
dido de reequilibrio Sandi €
08 00072000007202111 pe N . . Oliviera COGEM/GCONV/Respondida
econdémico financeiro do Advogados
Contrato n? 27/2020 g
Rodrigo
09 00072000008202165 || Emenda da Deputada Julia Lucy Costa COAFI/Respondida
Oliveira
Rodrigo
10 | 0007200000920211g | Emenda da Deputada Arlete | . o\ ASDIR/Respondida
Sampaio .
Oliveira
) Natdlia da .
11 00072000010202134 | Dados em formato de shapefiles . COPER/Respondida
Silva Lemos

12 00072000011202189

Entrevistas com corpo técnico

Alencar de
Paula Libanio

DIREX/Respondida

CSAs

Eduardo
13 00072000012202123 | Problema do e-SOCIAL Egsfarto de | OAFI/GEPES/Respondida
Trindade
Pesquisa Soberania alimentar
or circuitos curtos de Lara  Teresa
14 00072000013202178 | P . o, Moro COPER/Respondida
abastecimento origindrios nas Bossaerts

Governanga corporativa das | Marcelo de
15 00072000014202112 || empresas estatais do Distrito | Sousa COGEM/Respondida
Federal. Teixeira
Dados sobre as politicas publicas Marllla'
de Seguranga Alimentar e Cerqueira
16 00072000015202167 . . Soares COPER/Em tramitagdo
Nutricional vigentes no DF em .
Martins
2021
Souto
Informacgdes sobre as atividades
17 00072000016202110 | © competéncia que o mercado Edu‘ardo‘ de OUVIDORIA/Respondida
busca na hora de contratar o | Freitas Silva
engenheiro
Gabriel (
Manifestante
18 00072000017202156 Producao atual de aves caipiras | apresentou COPER/Respondida
por pequenos produtores no DF apenas o
primeiro
nome)

19 00072000018202109
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Pesquisa sobre a governanca
corporativa das empresas
estatais do DF, solicitar as
demonstragdes financeiras da
Emater-DF

Marcelo de
Sousa
Teixeira

COAFI/Respondida
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20 00072000019202145

Cépias dos contratos de
telecomunicacdo STFC e PABX
vigentes.

Mariana
Luiza

COGEM/Respondida

21 00072000020202170

Ndo se trata de Pedido de
Informacgdo previsto na LAl e
por esse motivo a solicitagdo foi
transferida para o Sistema de

José Ricardo

OUVIDORIA/Respondida

Ouvidoria, visando dar | Gongalves
continuidade ao atendimento do
Cidaddo. - Como se cadastrar na
Emater-DF.
Ndo se trata de Pedido de
Informacdo previsto na LAl e
por esse motivo a solicitacdo foi || Cesar
22 | 00072000021202114 | transferida para o Sistema de | Augusto OUVIDORIA/Respondida
Ouvidoria, visando dar | Nardeli de
continuidade ao atendimento do || Almeida
Cidaddo. Solicitante requer a
prestacao de um servico.
Tabela de progressdo de cargos Guilherme
23 00072000022202169 | e saldrios atualmente vigente na Nunes Maia COGEM/Respondida
EMATER-DF.
Informa’ga.o pes§oal, razao pela Alessandra
24 00072000023202111 | 9udl ha impedimento para a | , . oo | cOPER/Negada
liberaggo das informagées
. Santos
requeridas.
Convénio ativo, para atuar como 22:5:; de
25 00072000024202158 | Correspondentes Bancdrios do Morais COGEM/Respondida
Banco do Brasil. .
Santiago
Ndo é um pedido de Acesso a
Informacdo e foi transferida Guilherme
26 00072000025202101 Sistema de Ouvidoria. . OUVIDORIA/Respondida
s Nunes Maia
Atualizacdo da Extranet da
Emater-DF

OBS.: Ocorreu a entrada de apenas trés recursos até o final do exercicio 2021, conforme segue:
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ITEM | PROTOCOLO ASSUNTO/SITUACAO RESPONSAVEL
Solicitante: Thiago
Plano de Cargos e Salarios - PCCS. Primeira Instancia Palaro Di Pietro
01 00072000005202121 o
Situacao Acatado - Respondido Responsavel:
COGEM
02 00072000022202169 || Tabela de progressao de cargos e saldrios atualmente | Solicitante: Guilherme
vigente na EMATER-DF. Primeira Instancia Nunes Maia
Situacdo: Acatado - Respondido Responsavel:
Autoridade de
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Monitoramento da LAI

Ndo envio do Convénio ativo, para atuar como
Correspondentes Bancarios do Banco do Brasil.

03 00072000024202158 | Frimeira Instancia OUVIDORIA/Respondida

Situacdo: Devido o tamanho do arquivo o documento
foi encaminhado por e-mail e ndo pelo Sistema da LAl
- Respondido

* INDICE DE CUPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA

Ressalte-se que as manifestagdes e solicitagdes de documentos que deram entrada na Ouvidoria foram todas respondidas
aos cidaddos no prazo estabelecido pela legislagdo, desta maneira o indice de atendimento atingiu 100%, ndo havendo
ocorréncia de perda de prazo.

RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E DEMANDADOS NOS SISTEMAS OUV-DF E e-SIC

A Ouvidoria-Geral do Distrito Federal separa a demanda dos cidadados nos seguintes topicos: elogios, reclamagoes,
denuncias, solicitagdes, sugestdes e informagdes/recursos. Abaixo estdo relacionados os topicos recebidos pela
EMATER-DF e suas quantidades até o final do segundo trimestre de 2021.

Os assuntos mais demandados foram os elogios com 44,30% e as informagdes com 22,85% conforme demonstrado no
quadro abaixo:

QUADRO DEMONSTRATIVO POR
ASSUNTOS - TIPOLOGIA

ASSUNTO QUANTIDADE|PERCENTUAL
ELOGIO 62 44,30%
RECLAMACAO|07 5,00%
SOLICITACAO |30 21,42%
INFORMACAO |32 22,85%
DENUNCIA 00 0,00%
SUGESTAO |06 4,29%
RECURSO 03 2,14%

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist... 14/30
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PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRACAO PUBLICA NAS SOLUCOES

A Direcdo da Empresa vem demonstrando esforcos continuos para apresentar ao Cidadao a solugao dos problemas
apresentados e inclusive sdo demonstrados pela quantidade de elogios registrados tanto para o corpo técnico
quando para a propria instituicdo.

Mesmo diante da pandemia em decorréncia do virus COVID 19 e das dificuldades da empresa em se adaptar para
garantir a exceléncia do atendimento.

Os registros de elogios representaram o percentual de 44,30% contra 55,70% do total das demais manifestagdes, ou
sejam: informacdes, reclamacdo, denuncia, sugestdo e solicitacdo.

Vale salientar que em 2021 sé ocorreram a entrada de trés recurso dirigido a Empresa. Isso demonstra o grau de
satisfacdo do Cidaddo em relacdo aos servigos que estdo sendo oferecidos ao publico atendido pela EMATER-DF, e
permite inferir que os gestores continuam perseguindo as Politicas Publicas voltadas para os que vivem no
espaco rural, traduzindo na satisfacdo dos assistidos pela Empresa.

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS DE OUVIDORIA E LAI, POR UNIDADE.

As trés unidades da Empresa mais demandadas em 2021 foram: a Coordenadoria de Operagdes - COPER com
38,59% , OUVIDORIA com 30,71 e a Diretoria Executiva - DIREX com 17,14%, conforme demonstrativo abaixo:

RANKING DAS UNIDADES MAIS

DEMANDADAS
ITEM |[UNIDADE QDE|PERCENTUAL
01 COPER 54 |38,59%
02 DIREX 24 17,14%
03 COGEM 09 6,42%
04 COAFI 05 |3,58%
05 ASDIR 01 0,71%
06 ASJUR 03 |2,14%
07 OUVID 43 30,71%
08 GABIN 01 0,71

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist...
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ACOES DE TRANSPARENCIA ATIVA

A Transparéncia Ativa é o dever de promover, independente de requerimento, a divulgacdo de informacbes de
interesse geral ou coletivo, produzidas ou custodiadas pelos d6rgdos e entidades do Poder Executivo do Distrito
Federal, em seus sitios oficiais na rede mundial de computadores — Internet.
As Unidades responsaveis pela divulgacdo das informagdes estdo assim estabelecidas e sdo orientadas pela
Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informagdo com a colaboragdo da Assessoria de Ouvidoria, por
meio de 16 processos, conforme segue:

ITEM

PROCESSO

ASSUNTO

RESPONSAVEL

01

00072-
00000164/2021-
62

INSTITUCIONAL (Estrutura/Competéncias/Base Juridica)

COGEM/GEDIN

02

00072-
00000156/2021-
16

INSTITUCIONAL (Quem ¢ quem)

ASCOM

03

00072-
00000165/2021-
15

INSTITUCIONAL (Contatos - telefone/e-mail)

COGEM/GETIN
COAFI/GINFR

04

00072-
00000163/2021-
18

ACOES E PROGRAMAS (Plano Plurianual e Resultados
Alcangados)

COGEM/GEPRO

05

00072-
00000152/2021-
38

AUDITORIA (Auditorias e Inspe¢des Realizadas)

CONIN

06

00072-
00000153/2021-
82

CONVENIO (Convénios Firmados)

COGEM/GCONV

07

00072-
00000154/2021-
27

DESPESAS (1. Despesas Publicas; 2.Didrias e Passagens; e 3.Fundos
Publicos.)

COAFI/GEFIN

08

00072-
00000158/2021-
13

LICITACAO (Licitagdes)

COAFI/GEMAP

09

00072-

00000157/2021-

CONTRATO (Contratos)

COGEM/GCONV

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist...
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61
00072- INFORMACAO CLASSIFICADA (Informagdes Classificadas e
10 00000162/2021- . ¢ GABIN
73 Desclassificadas)
00072-
11 00000160/2021- |SERVIDORES (Remuneragao dos Servidores) COAFI/GEPES
84
00072- PERGUNTAS FREQUENTES (1-Perguntas Frequentes da LAl ¢ 2
12 [00000159/2021- ‘ “Terey qu " louviDp
50 Perguntas Frequentes a Emater-DF)
SERVICO INFORMACAO AO CIDADAO
00072- . . ,
13 00000161/2021- (1- l?ado's da Autoridade de Monitoramento e do responsavel SIC / OUVID
Ouvidor;
29
2.Horério de Funcionamento Endereco/ Telefone/E-mail)
PUBLICIDADE E PROPAGANDA
00072- (1- Publicagdes DODF e Jornais de Grande Circulagdo DF;
14 |00000150/2021- ’ COGEM/GCONV
49 2- Demonstrativo de despesas com publicidade e propaganda por
determinacao do Ministério Publico).
00072-
15 00000151/2021- |DESPESAS (Suprimento Fundos -por recomendagdo Auditoria) COAFI/GEFIN
93
00072-
16 00002157/2021- |Demonstragdes Financeiras - Balango Anual da Emater-DF COAFI/GECON
03

A Controladoria-Geral do Distrito Federal, em atencdo a Lei n°® 4.990, de 12 de dezembro de 2012 - Lei Distrital de
Acesso a Informacao - LAI, regulamentada pelo Decreto n® 34.276, de 11 de abril de 2013, que atribui a
responsabilidade pela orientacdo e controle do seu cumprimento junto aos orgdos e entidades do Poder Executivo
Distrital, estabeleceu, em dezembro de 2015, o indice de Transparéncia Ativa - ITA, com o objetivo de avaliar o grau
de cumprimento de dispositivos da Lei Distrital de Acesso a Informagado (LAI) pelos 6rgaos e entidades do Poder
Executivo Distrital, visando o incremento da transparéncia publica e o fortalecimento do controle social.

O Indice de Transparéncia Ativa é mensurado por meio da relagdo entre o nimero de requisitos atendidos pelos érgios e
entidades do Poder Executivo do Distrito Federal e o niumero de requisitos exigidos pela Lei de Acesso a Informagao,
detalhados na Instrucdo Normativa n° 02, de 08 de dezembro de 2015, da referida Controladoria-Geral e ilustrado no
Guia de Transparéncia Ativa, disponibilizado no sitio oficial da Controladoria-Geral.

Assim sendo, os assuntos sao disponibilizados aos Cidadados no site da Empresa, no Banner de Acesso a Informacao.

Desta maneira, as auditorias sdo realizadas diretamente no site da EMATER-DF, cujas avaliagdes sdo disponibilizadas
por meio de processos especificos. No exercicio de 2021 a Empresa recebeu a premiacao ITA pela quarta vez e o maior
desafio ¢ a manutencdo da pontuacdo no exercicio de 2022, para garantir ao Cidaddo as informagdes sempre
atualizadas.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist...
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COMPARATIVOS MESTAS ESTABELECIDAS PELA OUVIDORIA-GERAL DO DISTRITO FEDERAL

Indicadores de Desempenho

GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
Controladoria-Geral
Ouvidoria-Geral

Quadro Resumo das Metas para 2021*

=indice de Cumprimento do Prazo de Resposta ‘l 00%

1@ =indice de Recomendagio ‘ 88%

eijog | “indice de satistagio J 85%

-

a9% =indice de qualidade da resposta B] %

sindice de Resolutividade 89%

% =Taxa de Adequacdo das Cartas de Servigo ) ] 00%

@ =Taxa de Satisfac3o com a Clareza das Informagdes nas Cartas de Servigo ] 00%

% =Taxa de publicacdo trimestral dos relatdrios de ouvidoria | ] 00%

i : s ; o ~ .
g, “Taxa de respostas dos relatdrios de ocorréncias ou situagBes graves de ouvidoria J Ndo se A pl'c a

OUTRAS AGOES DE OUVIDORIA

Evento virtual em homenagem ao dia do Ouvidor

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist... 18/30
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ITEM | EVENTO DATA OBSERVACAO

01 Elaboracdo de Relatério para o RAT para a prestacdo de contas do 07/01/2021 | Processo
Governador

02 Assinatura de' novo Termo de Responsabilidade do Exercicio de Fungdo do 19/01/2021 | Processo
Cargo de Quvidor

03 Inicio da Campanha da Ouwdorla re_ferente Combate ao Coronavirus, com 04/02/2021 Sala' ‘ da
pessoal terceirizado ( conservacdo, limpeza e seguranca). Ouvidoria

04 Reunido com a ASCQM, sobre colaboragao na elaboragao do livrete sobre 22/02/2021 Virtual e
a campanha para evitar o COVID; Processo
Elabora¢do do novo Plano de Comunica¢do da Assessoria de Ouvidoria e

1 2021 | P

05 Autoridade de Monitoramento da LAI; 01/03/20 rocesso

06 Participagdo em curso (Live) da CGU sobre Tratamento de Dados Pessoais 08/03/2021 | Virtual
no fluxo da LAI;

07 Participacdo em evento (Live) promovido pela CGDF - Dia do Ouvidor; 12/03/2021 | Virtual

08 Contato .com a OGDF/Diretoria de PI‘OJe‘tOS de Moblllzagao Social - 09/03/2021 | Virtual
Prosseguimento da Campanha de combate a Pandemia

09 Capacitacbes diversas sobre o Sistema SEI-DF 05/05/2021 | Virtual

10 Participa¢do na V Semana de Controle da CGDF 11/05/2021 | Virtual

11 Reunido com a Ouvidoria-Geral do DF - Integra¢do das Ouvidorias 09/06/2021 | Virtual

12 Reunido com a Ouvidoria-Geral do DF - Encarregado Setorial LGPD 25/06/2021 || Virtual
Evento em comemoracdo ao Dia Internacional do Saber, em plataforma

13 virtual, com a colaboracdo da Controladoria-Geral do Distrito Federal, bem | 28/09/2021 | Virtual
como a exposicdo das Cartas de Servicos da empresa.

14 Campanhas de solidariedade devido a pandemia Out/Dez Presencial

15 Reunido Planejamento Ouvidoria 18/10/2021 | Presencial

16 Balango de Resultados, apresentado pela Ouvidoria-Geral do Distrito 19/11/2021 | Virtual
Federal.

17 Seminario Interno da Empresa 07/12/2021 | Presencial

. , o e L .
18 ;cl)JIreizgldade de Entrega do troféu 100% transparéncia ativa, no Palacio do 09/12/2021 | Presencial

« CAMPANHA DA OUVIDORIA REFERENTE COMBATE AO CORONAVIRUS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist...
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O COMBATE AO CORONAVIRUS

Campanha da Ouvidoria da Emater-DF
ao enfrentamento a pandemia

A campanha ao enfrentamento a pandemia obteve sucesso e continuard em franca execu¢do e conta com a
colaboragdo da Assessoria de Comunicagao da Empresa.

Foram desenvolvida varias a¢des junto aos terceirizados referentes aos contratos de Seguranga, Conservacdo e
Limpeza, com distribuicdo de mascaras e diversos sorteios de kits de prote¢dao ao COVID 19.

O folder Combate ao Coronavirus ( 60407307 ) foi devidamente aprovado pela Presidéncia da Empresa e pela
Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, conforme registrado no processo 00072-00000586,/2021-38.

A referida Campanha foi elogiada por meio de registro de manifestagées, bem como verbalmente e divulgada nas
redes sociais da Empresa, para garantir o seu conhecimento em diversos seguimentos, inclusive ao Empregados do
Quadro da Emater:

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist... 20/30
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0 COMBATE AD CORONAVIRUS

COLABORE NO COMBATE
AO CORONAVIRUS

Campanha da Ouvidoria

SEMPRE USE MASCARA
DE PROTEGAQ

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist...
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* INDICE DE RESOLUTIVIDADE DE OUVIDORIA

O indice de Resolutividade obteve a percentual de 89%, conforme consta no grafico abaixo. Os registros sao feitos
pelos Manifestantes interessados em deixarem as suas contribui¢des, tudo para a melhoria dos servigos publicos.

Vale salientar que o eixo tematico referente a participacdo e controle social, da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal
da Controladoria-Geral do Distrito Federal, estabeleceu a taxa de resolutividade das demandas do cidaddo
registradas no OUV-DF em 42%.

Agdes foram implementadas no inicio do exercicio de 2021, junto as Coordenadorias da Empresa e demais
dirigentes para potencializar as respostas a serem repassadas aos manifestantes, com a finalidade de manutengdo
no percentual de resolutividade, dentro do previsto no planejamento da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal que é
42%, contudo existem manifestacGes que o Cidadao ndo registra a sua avaliacdo e outras a empresa ndo pode acatar
a solicitacdo em razdo da supremacia da Administracdo Publica, pois a administracdo ndo atua em vontade propria,
mas sim em prol do interesse da coletividade.

Grafico Demonstrativo do indice de Resolutividade

Resolutividade

89 %

de resolutividade

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist... 22/30
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ACEITACAO DOS SERVIGCOS DE OUVIDORIA PELO CIDADAO

O Cidadao, caso queira, pode fazer a avaliagdo dos servigos de ouvidoria e do sistema informatizado que permite o

registro e acompanhamento das manifestagdes.

Por meio das avaliagdes recebidas, foi obtido o indice de satisfacdo e demais quesitos conforme demonstrado

abaixo:

indice de Recomendacio

88 %

recomendagdo

indice de satisfacdo com o servico de Ouvidoria

85 %

satisfagio

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist...
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Satisfacdo com a Resposta

BANNER OUVIDORIA

Banner utilizado pela Ouvidoria, conforme orientagdo da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, contida no Manual de
Comunicagao Visual do Sistema de Gestdo de Ouvidorias do Distrito Federal SIGO-DF.

A padronizacdo estabelecida garante a identidade visual das Ouvidorias e a plena identificacao pelo Cidadao nos
eventos e acoes externas

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist... 24/30
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0

62
OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br

HOJE A
OUVIDORIA
DA EMATER-DF
ESTA AQUI!

0. v R cor

ACOES DE CARTAS DE SERVICOS

As Cartas de Servigos da Empresa, no total de 24 ( vinte e quatro), sob a responsabilidade da Ouvidoria, tém tido uma
procura muito grande, seja por meio da internet contando com diversos acessos, quanto na forma impressa,
principalmente dirigida aos Produtores Rurais, que por diversos motivos ndo fazem uso do sistema informatizado.

As Cartas estdo distribuidas nos seguintes grupos, por assuntos: Cidadania e Beneficios Sociais; Adequacdo Ambiental
e Regularizagdo Fundiaria; Gestao, Comercializagdo e Mercado; Compras Institucionais; Crédito Rural; Cursos

¢ Treinamentos; Servigos Remunerados; Servigos Administrativos, Ouvidoria e Acesso a Informagao; Atendimento a
Imprensa; e Incentivo a Leitura, Pesquisa e Informagao; e Agroecologia e Produgido Organica.

Foi instaurado em 25/03/2021, pela Instrugdo n.° 102/2021 - EMATER-DF/COADM/COFIS/PRESI, o novo comité para
0 acompanhamento das referidas cartas, constante no processo 00072-00004157/2018-34.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist... 25/30
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INCENTIVO A LEITURA,
PESQUISA E INFORMACOES

ot P Ty

SERVICO DE COMUNICACAO E
IMPRENSA

Os interessados podem também acessar as cartas pelo QR Code, disponibilizado no banner instalado na entrada da
Ouvidoria e em diversos escritorios locais ou ainda consultando o site da Empresa. O QR Code ¢ um codigo de barras
que pode ser facilmente escaneado usando a maioria dos telefones celulares equipados com camera, minimizando os
gastos com a impressao.

Carta de Servicos

x
Data Inicial Data Final Classificagio: Situagdo: Unidade: Redefnir Riro m
01/01:2021 3122021 Selecione. - Selecione. - 1 selecionado
Aplicar para unidades inferiores.
Clareza das Informagdes Conhecimento da Carta

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist... 26/30
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1- ACOES DE TRANSPARENCIA - DADOS ABERTOS
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PLANO DE

DADOS ABERTOS

EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO
FEDERAL - EMATER/DF

VIGENCIA 2020-2021

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador para as agoes de implementacdo e promogao de abertura de

dados da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal - EMATER-DF, observados os
padroes minimos de qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutiliza¢do das informagdes. Sua elaboragéo

vem ao encontro do disposto na Lei n® 4.990/2012 (Lei Distrital de Acesso a Informacao) e no Decreto n® 38.354, de 24
de julho de 2017, que institui a Politica de Dados Abertos da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional no

ambito do Distrito Federal.

As Unidades responsaveis pela alimentag@o das informagdes estdo assim dispostas e sdo orientadas pela Autoridade de

Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao:

PROCESSO RESPONSAVEL|DADOS

00072-00000186/2021-22 |OUVID Sistema de Ouvidoria
00072-00000183/2021-99 |GCONV Contratos
00072-00000185/2021-88||GEPES Pessoal

00072-00000184/2021-33 |OUVID Sistema e-SIC - Lei de Acesso a Informacao
00072-00000182/2021-44 |GCONV Convénios

O primeiro Plano de Dados Abertos foi elaborado no ano de 2017 e ocorreram varias prorrogacdes, contudo houve a

necessidade de atualizar algumas informagdes.

Assim, o novo Plano de Dados Abertos da EMATER, proposto pela Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a

Informacao, foi resultante do trabalho desenvolvido pela Comissdo instituida pela Instrucao n° 35 e devidamente

aprovado pela presidéncia da Empresa em 12 de margo de 2020, cujas agdes previstas continuam em acompanhamento

por meio dos processos constantes do quadro acima.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=87689498&infra_sist...
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2- PLANO DE COMUNICACAO

Plano de Comunicagao

2021

APROXIMANDO O CIDADAO DA ADMINISTRAGAO PUBLICA!

<EMATER-DF

O Plano de Comunicagdo das ouvidorias surge como um instrumento necessario para permitir um papel ativo do
cidaddo, em que a atuacdo popular ocorra no sentido de defender seus direitos e interesses coletivos perante a
administragdo publica. O principio da transparéncia € condi¢ao essencial para levar ao Cidadao as informagdes
necessarias.

A parte artistica para cumprimento do Plano de Comunicacdo ¢ desenvolvida pelo desenhista Jodo Alves Nogueira que
ilustra os artigos que sao divulgados pela Ouvidoria e Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao.

Existe, também, a parceria com a Assessoria de Comunicac¢do da Empresa, para a elaboragdo de material técnico e
divulgacao de diversas agdes, tanto no site da Empresa quanto em diversas Redes Sociais.

Vale salientar que o material da Campanha de enfrentamento a Pandemia, produzido pela citada Assessoria de
Comunicagdo tem tido uma aceitacdo muito grande e obteve a aprovacgdo por parte da Ouvidoria-Geral do Distrito
Federal.

Para divulgagdo dos assuntos, tais como leis, decretos, manuais e outros artigos de interesse geral sdo utilizados tanto a
internet, quanto o quadro mural disponibilizado em frente a sala da Ouvidoria.

Assim a comunicagdo, entre o Cidaddo e o Estado, ¢ facilitada para que este seja capaz de se tornar capaz de interferir e
fiscalizar na execugdo dos servigos publicos dos quais o Estado e seus representantes sdo meros agentes repassadores
para um atendimento com exceléncia.

O publico interno também ¢ beneficiado com varias agdes dirigidas a ele, inclusive com eventos especificos para
garantir o acesso a informag@o com o repasse aos Cidadaos.

No que se refere aos recursos financeiros a serem disponibilizados para os servigos de Ouvidoria, inclusive para a
execucdo do Plano de Comunicac¢do, foram utilizados da propria manutencao da empresa, tais como: locacdo de
equipamento para reprografia e materiais de consumo existentes no almoxarifado.

3. Conclusao

« APONTAMENTO DE SUGESTOES DE MELHORIAS E PROVIDENCIAS PARA AS DEMANDAS
RECORRENTES.

Este € o Relatério do exercicio de 2021, referente aos trabalhos executados e que ora submetemos a Presidéncia da
EMATER-DF, para conhecimento e posterior aprovagao, se assim o ajuizar.
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Oportunamente, em atengdo ao comando da Instru¢do Normativa n® 05/2020 que alterou a Instru¢do Normativa n°
01/2017, da Controladoria-Geral do Distrito Federal, ndo foram encontradas falhas e apenas registra-se a sugestao para
a melhoria na prestag@o de servigos publicos, no sentido de elaborar ou rever norma para a transferéncia de lotagdo
empregados, com critérios bem definidos, haja vista que a Empresa perdeu pontos no exercicio passado no quesito de
Resolutividade e até a data de conclusao deste Relatorio a Ouvidoria ndo recebeu retorno para esse topico.

Além disso, para potencializar a taxa de satisfagdo com o servico de Ouvidoria, sugere-se que na proxima capacitacao
dos empregados seja empreendido esforgos para trazer um técnico da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, para
sensibilizar os mesmos, para que as respostas nao sejam genéricas e sim pontuais. Quando as solicitagdes dos
Manifestantes ndo possam ser atendidas que se justifique o motivo.

Para potencializar a participacdo dos Produtores Rurais de base familiar, que sdo atendidos pelos Escritorios Locais,
com registros de Manifestagdes no Sistema de Ouvidoria, no final do exercicio de 2019, foram atuados varios processos
conforme apresentado abaixo e tendo em vista que devido a ocorréncia da Pandemia até a presente data ndo se obteve
retorno de nenhum Escritorio.

Desta maneira, com o término do teletrabalho, esta Assessoria de Ouvidoria sugeriu a Direcdo da Empresa que fosse
reforg¢ada a solicitagdo e foi expedida a Circular constante no processo 00072-00002965/2021-62.

Os processos autuados e que visam maximizar as demandas de Ouvidoria e permitir a transparéncia sdo os apresentados
no quadro abaixo:

ITEM |[PROCESSO UNIDADE ADMINISTRATIVA
01 00072-00004122/2019-86 |Escritério de Sao Sebastido

02 00072-00004121/2019-31 |Escritorio de Planaltina

03 00072-00004123/2019-21|[Escritorio de Sobradinho,

04  [00072-00004108/2019-82 |Escritorio de Tabatinga

05 00072-00004109/2019-27|[Escritério de Taquara

06  [00072-00004110/2019-51 |Escritorio de Jardim

07 00072-00004111/2019-04 |Escritorio de Rio Preto

08 00072-00004112/2019-41 |Escritério de Gama

09 00072-00004113/2019-95|[Escritério de Vargem Bonita

10 00072-00004114/2019-30 |Escritorio de Ceilandia

11 00072-00004116/2019-29 |Escritério de Alexandre Gusmao
12 00072-00004117/2019-73 |Centro
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13 00072-00004233/2019-92||Escritério de Pipiripau

14 00072-00004118/2019-18 |Escritorio de PAD/DF

15 00072-00004119/2019-62 |Escritorio de Paranoa

16  |00072-00004115/2019-84 |Escritorio de Brazlandia

17 00072-00002156/2019-36|Todas as Unidades da Empresa

E o Relatério.

Orlando Paula Moreira Filho
Assessoria de Ouvidoria

Chefe

"Brasilia - Patrimonio Cultural da Humanidade"
Parque Estagdo Bioldgica, Ed. Sede EMATER-DF - Bairro Asa Norte - CEP 70770-915 - DF

(61) 3311-9375
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