10/10/2022 15:49 SEI/GDF - 97442878 - Edital de Licitagao

M A.I.ER DF GOVERNO DO DISTRITO FEDERAL
|
é - EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO
RURAL DO DISTRITO FEDERAL

Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a Corrup¢do, no
telefone 0800-6449060

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 25/2022 - EMATER-DF

Regido pela Lei n2 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto n? 10.024, de 20 de setembro de 2019,
recepcionado pelo Decreto Distrital no 40.205, de 30 de outubro de 2019, Lei no 13.303/2016,
Regulamento de LicitacGes e Contratos da EMATER-DF e, subsidiariamente, pela Lei n? 8.666, de 21 de
junho de 1993, e demais normas aplicaveis.

OBJETO: Contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de Plataforma PABX em
Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligacOes locais e nacionais, com os servi¢os de
instalacdo, configuracdo, suporte, manutencdo e treinamento para atender a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do DF - Emater-DF, conforme as condicOes e especificagdes constantes deste
edital e seus anexos.

SESSAO PUBLICA DE ABERTURA DO CERTAME

DATA:

ARIO DE BRASILIA: in.
07/11/2022 HORARIO DE BRASILIA: 09h30min

ENDERECO

ELETRONICO: www.comprasnet.gov.br

PROCESSO N2: | 00072-00002109/2022-98

MODO DE

DISPUTA: ABERTO E FECHADO

ESTIMATIVA: Sigiloso, nos termo do Art. 34 da Lei n? 13.303/16

CRITERIO DE
JULGAMENTO: MENOR PRECO
UASG: 926.241

PROGRAMA DE | 20.126.8201.2557.2607 e 20.126.8201.2557.2607 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS
TRABALHO: SISTEMAS DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - EMATER - DISTRITO FEDERAL

ELEMENTO DE

DESPESA- 3.3.90.39

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=109718951&infra_sist...
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FONTE: 100

PREGOEIRA: ENDEREGO: PARQUE ESTAGAO BIOLOGICA EDIFICIO EMATER-DF — ASA NORTE -
CEP:70.770-915

GERARDA DA

SILVA TELEFONES: 61-3311-9441

CARVALHO EMAIL: licitacoes@emater.df.gov.br

OBSERVACAO: O cadastramento no sitio www.comprasnet.gov.br é essencial para o encaminhamento
automatico de mensagens a respeito do andamento do certame e a EMATER-DF ndo se responsabilizara
por erro no encaminhamento de mensagens aos licitantes ou interessados em virtude da auséncia de
informacgGes ou do cadastramento com informacgdes equivocadas.

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=109718951&infra_sist...

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL — EMATER-DF, na pessoa
da Pregoeira Gerarda da Silva Carvalho, designada por ato da Senhora Presidente da EMATER-DF, na
Instrucdo n2 84, de 21/03/2022, publicada no Diario Oficial do Distrito Federal, n? 59 de 28 de marco de
2022, torna publico, para conhecimento dos interessados, que no dia, hora e local designados neste
Edital, realizarad certame licitatério, na modalidade PREGAO ELETRONICO, pelo critério de julgamento
“MENOR PRECO (MAIOR PERCENTUAL DE DESCONTOQ)”, sob regime de empreitada por precgo global, cujo
objeto estd definido abaixo, na forma de execugdo indireta, nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do
Regulamento de Licitacgbes e Contratos da EMATER-DF (RLC/EMATER-DF), Lei 8.666/93, Decreto
10.024/2019, recepcionado pelo Decreto Distrital 40.205/2019 e demais legislagdo aplicavel, de acordo
com as condicdes deste Edital e seus Anexos.

1. DO OBIJETO

1.1. O objeto da presente licitacdo é a contratacdo de empresa especializada na prestacdo do
servico de Plataforma PABX em Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligacdes locais e
nacionais, com os servicos de instalacdo, configuracdo, suporte, manutencao e treinamento para atender
a Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdao Rural do DF - Emater-DF , conforme as condi¢es e
especificagcdes constantes deste edital e seus anexos.

1.2. A licitacdo serd composta por um item, de ampla concorréncia sem previsdo de cota
reservada para ME's e EPP’s, conforme justificativa apresentada no item 19 do Termo de Referéncia,
Anexo | deste Edital.

2. DA SOLICITAGAO DE ESCLARECIMENTOS E DA IMPUGNAGAO AO EDITAL

2.1 Os pedidos de esclarecimentos referentes a este processo licitatério deverao ser enviados
ao pregoeiro, até trés dias Uteis anteriores a data fixada para abertura da sessdo publica, exclusivamente
por meio eletronico, no endereco eletrbnico licitacoes@emater.df.gov.br.

2.2, Até trés dias Uteis antes da data fixada para abertura da sessdo publica, qualquer pessoa
poderd impugnar o ato convocatdrio deste pregdo, na forma eletrénica, pelo endereco eletronico
licitacoes@emater.df.gov.br.

2.2.1. A impugnacdo ndo possui efeito suspensivo.

2.2.2. A concessao de efeito suspensivo a impugnacdao é medida excepcional e devera ser
motivada pelo pregoeiro, nos autos do processo de licitacao.

2.3. Caberd ao pregoeiro, que podera requisitar subsidios formais aos responsdveis pela
elaboracdo do Termo de Referéncia, parte integrante do edital, decidir sobre a impugnac¢do e/ou pedido
de esclarecimento no prazo de dois dias Uteis, contados da data de recebimento da impugnacgdo e/ou do
pedido de esclarecimento.
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2.4, Acolhida a impugnacdo contra este Edital, serd definida e publicada nova data para
realizacdo do certame.

2.5, As respostas aos pedidos de esclarecimentos serdo divulgadas pelo sistema e vinculardo os
participantes e a administracao.

2.6. As decisdes sobre as impugnacdes, bem como os esclarecimentos, serdo divulgados pelo
pregoeiro a todos os interessados no sitio www.comprasgovernamentais.gov.br, nos Links: Acesso Livre >
Pregées >  Agendados e na tela principal, acesso  seguro, em: visualizar
impugnagdo/esclarecimento/aviso.

3. DO CREDENCIAMENTO:

3.1. O credenciamento dar-se-a pela atribuicdo de chave de identificacdo e de senha, pessoal e
intransferivel, para acesso ao sistema eletrénico, no site www.comprasgovernamentais.gov.br.

3.2 Os licitantes devem estar previamente credenciados junto ao érgdo provedor, no prazo
minimo de 3 (trés) dias Uteis antes da data de realizacao do Pregao.

3.3. A perda da senha ou a quebra de sigilo deverdo ser comunicadas imediatamente ao
provedor do sistema, para imediato bloqueio de acesso.

3.4. O credenciamento do licitante dependera de registro cadastral atualizado no Sistema de
Cadastramento Unificado de Fornecedores — SICAF, que também serd requisito obrigatorio para fins de
habilita¢ao.

3.5. Os dados inseridos no SICAF, como telefone e e-mail, quando nao informados outros, serdao
utilizados para qualquer tipo de comunicacdo com os licitantes, cabendo aos mesmos os 6nus ou
prejuizos que possam advir dessa inobservancia.

3.6. O credenciamento junto ao provedor do sistema implica na responsabilidade legal do
licitante ou de seu representante legal e na presuncdo de sua capacidade técnica para realizagdo das
transacdes inerentes ao Pregdo Eletronico.

3.7. O uso da senha de acesso pelo licitante é de sua responsabilidade exclusiva, incluindo
gualquer transacdo efetuada diretamente ou por seu representante, ndo cabendo ao provedor do
sistema ou a EMATER-DF, promotora da licitacdo, responsabilidade por eventuais danos decorrentes do
uso indevido da senha, ainda que por terceiros.

3.8. Qualquer problema com acesso junto ao COMPRASNET sera de responsabilidade do
licitante, ndo podendo ser a EMATER- DF prejudicada pelo mesmo.

3.9. Problemas com conexdo e/ou duvidas sobre o site COMPRASNET, utilizar o seguinte
numero: 0800-9789001.

4. DA PARTICIPAGCAO:
4.1. Poderao participar deste Pregdo:
4.1.1. Empresario individual ou sociedade empresaria, do ramo de atividade do objeto desta

licitacdo, que atenda a todas as condicOes estabelecidas neste edital e seus anexos;

4.1.2. Empresas que estiverem previamente cadastrados no Sistema de Cadastramento
Unificado de Fornecedores — SICAF e credenciados perante o sistema eletronico provido pela
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informa¢dao do Ministério do Planejamento, Or¢camento e
Gestdo, por meio do sitio www.comprasgovernamentais.gov.br.

4.1.2.1. Os interessados em participar do presente Pregdo e que ndo estejam
cadastrados no SICAF poderdao providenciar o cadastramento, ao menos no nivel de
credenciamento, na forma estabelecida na IN SLTI/MPOG n? 5/2017, em qualquer unidade de
cadastramento dos érgdos/entidades do Governo Federal, integrantes do Sistema de Servicos
Gerais - SISG, ou pela Internet, conforme orientacdes constantes no
endereco www.comprasgovernamentais.gov.br, no link: Acesso Livre > SICAF.
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4.1.3. Empresas que nao estejam cadastradas no SICAF ou que estiverem com seus
cadastramentos vencidos, desde que atendidas as exigéncias do item 5 deste edital.

4.2, Podera participar qualquer pessoa fisica ou juridica legalmente estabelecida no Pais e que

atenda as exigéncias deste Edital.

4.3, N3o poderdo participar deste Pregdo as pessoas, fisicas ou juridicas, que tenham sofrido:
4.3.1. Penalidade de suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de
contratar, prevista no inciso Il do artigo 87 da Lei n. 8.666/1993, desde que aplicada pela EMATER-
DF;

4.3.2. Penalidade de impedimento de licitar e contratar, prevista no artigo 70 da Lei n.

10.520/2002 ou no artigo 47 da Lei n. 12.462/2011, aplicada por qualquer 6rgdo ou entidade
integrante da Administracdo Publica federal;

4.3.3. Penalidade de declaracdo de inidoneidade, prevista no inciso IV do artigo 87 da Lei n.
8.666/1993, aplicada por qualquer drgdo ou entidade integrante da Administracdo Publica nacional,
ou a prevista no artigo 46 da Lei n. 8.443/1992, aplicada pelo Tribunal de Contas da Unido;

4.3.4. Penalidade de proibicdo de contratar com o Poder Publico prevista nos incisos do
artigo 12 da Lei n. 8.429/1992;

4.4, Também estardo impedidas de participar da Licitacdo empresas que, na data do certame,
estejam cumprindo sanc¢do de proibicao de participar de licitagdes e celebrar contratos administrativos
nos termos das leis no 9.605/98, e 12.527/11 e 12.529/11.

4.5, Sociedades integrantes de um mesmo grupo econOmico, assim entendidas aquelas que
tenham diretores, sécios ou representantes legais comuns, ou que utilizem recursos materiais,
tecnoldgicos ou humanos em comum, exceto se demonstrado que ndo agem representando interesse
econdmico em comum participando da presente licitagdo.

4.6. Serdo impedidas de participar, também, as pessoas, fisicas ou juridicas, referidas nos
artigos 38 e 44 da Lei n. 13.303/2016 e art. 20 do RLC-EMATER-DF.

4.7. Para os fins desta licitacdo, os impedimentos referidos neste Edital serdao verificados
perante o Cadastro Nacional de Empresas Inidéneas e Suspensas (CEIS), Cadastro Nacional de Empresas
Punidas (CNEP), ambos mantidos pelo Executivo Federal, e outros sistemas cadastrais pertinentes que
sejam desenvolvidos e estejam a disposicdo para consulta, conforme o caso.

4.8. N3o serd admitida a participacdo de cooperativas na presente licitagao.

4.9. O licitante podera participar do procedimento licitatorio por intermédio de sua
matriz/sede ou filial, desde que cumpra as condicdes exigidas para habilitacdo e credenciamento, em
relacao ao estabelecimento com o qual pretenda participar do certame.

5. DO ENVIO DAS PROPOSTAS

5.1. Os licitantes deverao inserir proposta, em lingua portuguesa, com o valor unitario e total
do lote, em moeda nacional do Brasil para cada item cotado, até a data e hora marcada para o
recebimento das propostas, exclusivamente por meio do Sistema Eletronico, no endereco eletrénico:
www.comprasgovernamentais.gov.br, quando, entdo, encerrar-se-4, automaticamente, a fase de
recebimento das propostas.

5.2. Apds a divulgacdo do Edital no endereco eletrébnico www.comprasgovernamentais.gov.br,
as licitantes deverdo encaminhar, concomitantemente com os documentos de habilitacdo exigidos no
edital, proposta com a descri¢cao do objeto ofertado e preco, até a data e hora marcadas para abertura da
sessdo exclusivamente por meio do sistema eletronico no endereco acima, quando, entdo, encerrar-se-a
automaticamente a fase de recebimento de propostas.

5.2.1. Os licitantes poderdo deixar de apresentar os documentos de habilitacdo que constem do
SICAF, assegurado aos demais licitantes o direito de acesso aos dados constantes dos sistemas.
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5.2.2. O (s) documento (s) exigido (s) para habilitacdo que ndo esteja (m) contemplado (s) no
SICAF deverd (3o) ser enviado (s) nos termos do disposto no item 5.1, sob pena de inabilitacdo.

5.2.3. As Microempresas e Empresas de Pequeno Porte deverdo encaminhar a documentacgao de
habilitacdo, ainda que haja alguma restricdo de regularidade fiscal e trabalhista, nos termos do art. 43, §
12 da LC n2 123, de 2006.

5.2.4. A licitante obriga-se ao cumprimento de todas as condigBes previstas neste Edital e seus
Anexos.

5.3. Para participa¢do no Pregdo, a licitante devera assinalar “sim” ou “ndao” em campo préprio
do sistema eletrbnico, relativo as seguintes declaragdes:

5.3.1. Declaracdo de inexisténcia de Fato Superveniente;

5.3.2. Declara¢gdo MEE/EPP/COQP;

5.3.3. Declaracdo de Menor;

5.3.4. Declaragao Independente de Proposta;

5.3.5. Declaracao de Nao Utilizacdo de Trabalho Degradante ou Forcado;

5.3.6. Declaracdo de Acessibilidade;

5.3.7. Declaragao de Cota de Aprendizagem.

5.4, As licitantes arcardo com todos os custos decorrentes da elaboracdo e apresentacdo de

suas propostas.

5.5. O preco oferecido deve ser expresso em real e estar compativel com os praticados no
mercado.
5.6. A declaragdo falsa relativa ao cumprimento dos requisitos previstos nesta licitacdao

sujeitard a licitante as sanc¢Ges estabelecidas neste edital, e na legislacdo aplicdvel.

5.7. As licitantes deverao obedecer aos termos deste Edital e seus Anexos, assim como as
propostas apresentadas deverdo atender todas as especificacdes e condicBes estabelecidas neste
edital/anexos.

5.8. As propostas ficardo disponiveis no sistema eletronico.

5.9. Qualquer elemento que possa identificar a licitante antes do momento oportuno, implicara
na desclassificacdo da proposta, sem prejuizo das sang¢des previstas nesse edital.

5.10. Até a abertura da sessdo a licitante podera retirar ou substituir a proposta anteriormente
encaminhada.

5.11. Depois da abertura da sessao nao serdo admitidas alteracdes nas propostas apresentadas,
ressalvadas apenas a reducdo do preco proposto e aquelas alteracGes destinadas a sanar evidentes erros
formais.

5.12. Decorrido o prazo de validade das propostas, que ndo podera ser inferior a 60 (sessenta)
dias, sem convocacgao para contratagao, ficam as licitantes liberadas dos compromissos assumidos.

5.13. A apresentacdo da proposta implica plena aceitacdo, por parte da licitante, das condicées
estabelecidas neste Edital e seus Anexos.

5.14. Na etapa de apresentacdo da proposta e dos documentos de habilitacao pelo licitante,
observado o disposto no item 10.1, ndo haverd ordem de classificacdo das propostas, o que ocorrerd
somente apds os procedimentos relativos a negociacao, de que tratam o iteM 14 deste Edital.

5.15. Os documentos que compdem a proposta e a habilitacdo do licitante melhor classificado
somente serdo disponibilizados para avaliagdo do pregoeiro e para acesso publico apds o encerramento
do envio de lances.

5.16. Os documentos complementares a proposta e a habilitacdo, quando necessarios a
confirmacdo daqueles exigidos no edital e ja apresentados, serdo encaminhados pelo licitante melhor
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classificado apdés o encerramento do envio de lances, observado o prazo de duas horas, contado da
solicitacdo do pregoeiro no sistema.

6. DA PROPOSTA DE PRECOS

6.1. A partir do hordrio e data previstos no COMPRASNET, respeitado o horario de Brasilia, tera
inicio a sessdo publica deste Pregao Eletrénico, com a divulgacdo das Propostas de Precos recebidas,
dando-se a partir dai inicio da etapa de lances.

6.2. O licitante sera responsavel por todas as transagdes que forem efetuadas em seu nome no
sistema eletrénico, assumindo como firmes e verdadeiras sua proposta e lances.

6.3. O licitante devera acompanhar as operacbes no sistema eletrénico durante a sessdo
publica do pregao, ficando responsavel pelo 6nus decorrente da perda de negdcios diante da
inobservancia de quaisquer mensagens emitidas pelo sistema ou de sua desconexao.

6.4. A participacdo no pregdo dar-se-a por meio da digitacdo da senha privativa do licitante e
subsequente encaminhamento da proposta eletronica, com valores unitarios e totais, até o hordrio e data
previstos no COMPRASNET, respeitados o horario de Brasilia, exclusivamente pelo site
Www.comprasgovernamentais.gov.br.

6.5. O licitante classificado provisoriamente em primeiro lugar devera encaminhar, no prazo de
120 (cento e vinte) minutos, contados da solicitacdo do(a) Pregoeiro(a), por meio da opg¢do “Enviar
Anexo” do sistema Comprasnet, a proposta de preco adequada ao ultimo lance apds a negociacdo,
juntamente com a documentacdo complementar relativa a habilitacdo.

6.5.1. Os documentos remetidos por meio da opg¢ao “Enviar Anexo” do sistema Comprasnet
poderdo ser solicitados em original ou por cépia autenticada a qualguer momento, em prazo a ser
estabelecido pelo Pregoeiro.

6.5.2. Os originais ou copias autenticadas, caso sejam solicitados, deverdo ser encaminhados a
EMATER-DF, situado no SHCN Parque Estacdo Bioldgica - Brasilia/DF.

6.6. A forma fisica da proposta inserida no sistema deverd conter:

a) nome da proponente e de seu representante legal, endereco completo, telefone, nimeros do
CNPJ;

b) o valor unitario e total de cada item, e o valor total da propostas, conforme tabela constante do

Termo de Referéncia (Anexo |) deste Edital, devendo estar inclusos nos precos ofertados todos os
tributos, encargos sociais, frete, seguros e quaisquer despesas que incidam ou venham a incidir sobre o
objeto desta licitacdo;

c) as especificacdes detalhadas dos servicos a serem prestados, observadas as caracteristicas
contidas no Anexo | — Termo de Referéncia, em caso de discordancia existente entre as especificacdes do
objeto descritas no Comprasnet e as especificagdes constantes deste edital, prevalecerao as ultimas;

d) prazo de validade da proposta que ndo poderd ser inferior a 60 (sessenta) dias corridos,
contados da data prevista para abertura da licitacdo;

e) prazo para inicio dos servicos que sera de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da assinatura do
contrato;

f) Termo de Concessdo, ou Permissdao fornecida pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢des
(ANATEL) ou Extratos dos Contratos de Concessdo e Termos de Autorizacdo, outorgados pela ANATEL e
publicados no DOU, demonstrando que presta o servico de telecomunicacdes na area a que se propoe
participar como licitante, consoante o paragrafo Unico do art. 63 da Lei n? 9.472/1997 c/c o art. 52 da
Resolugdo ANATEL n® 426/2005;

g) declaracdo de que os precos ofertados ndo sdo superiores aos constantes do Plano Basico de
Servicos da Concessiondria o qual estd devidamente aprovado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL;
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h) prospectos técnicos, folders, datasheets , ou site do fabricante /fornecedor do
equipamento oferecido, sendo que estes deverdo estar descritos na proposta da concorrente de forma
clara e precisa contendo: marca, modelo e demais especificagdes técnicas suficientes para julgamentos

coerentes entre si (catdlogo original e propostas);

i) documento probatério de que possui compromisso com a sustentabilidade ambiental, nos

termos da Lei Distrital n° 4.770/2012, que podera ser feito da seguinte forma:

| - por Declaracdo, onde a licitante afirma possuir o compromisso e responsabilidade
com a Sustentabilidade Ambiental, nos termos das exigéncias impostas pela Lei Distrital n°

4.770/2012, conforme modelo constante do Anexo Il deste edital, ou;

Il - com a apresentacdo de documento probatério (atestado, declaracdo, certificado,

registro, credenciamento, etc) emitido por Orgdos Publicos de qualquer ente da Federacdo
gue tenha competéncia legal na area ambiental que o produto ofertado, comercializado, ou o
fornecedor, distribuidor ou fabricante esta devidamente cadastrado, registrado, etc no

respectivo Orgdo, ou;

i - com a apresentacdo de documentos que o fornecedor esta em fase de implantacdo
de praticas sustentaveis, informando, no referido documento, quais sdao as praticas ja
implantadas e quais as metas pretendidas a atingir na questdo da sustentabilidade ambiental.

V- no caso do licitante apresentar os documentos comprobatérios, conforme
mencionado nas alineas i e iii, poderd ser designada pela EMATER/DF uma Comissdo de
Avaliadores que, juntamente com o Pregoeiro e sua Equipe, poderd inspecionar/vistoriar o
estabelecimento ou o ponto comercial do licitante, a fim de verificar as informacgdes e

declarac¢des apresentadas.

V- caso seja detectado pelos inspetores/avaliadores que as informacgdes declaradas pelo
licitante ndo sejam verdadeiras, ou que esteja de ma-fé, serdo tomadas as medidas

administrativas, e se for o caso, penais, cabiveis ao caso.

i) Declaracdo de que ndo incorre nas vedacgdes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 12 do Decreto n2 39.860, de 30 de maio de 2019, conforme modelo constante do Anexo Il

deste edital;

6.7. Caso os prazos definidos neste edital ndo estejam expressamente indicados na proposta e
ndo constar o registro de prazos divergentes dos estabelecidos, eles serdo considerados como aceitos

pela licitante, ficando esta obrigada ao cumprimento dos mesmos.

6.8. O Pregoeiro examinara a proposta do menor lance oferecido, quanto a compatibilidade do
preco em relagao ao valor estimado para a contratagao.

6.9. O licitante que abandonar o certame, deixando de enviar a documentacdo indicada nesta
clausula, sera desclassificado e sujeitar-se-3a as sancdes previstas neste Edital.

6.10. N3o sera aceita proposta que contenha precos excessivos ou manifestamente inexequiveis.
6.11. Serd rejeitada a proposta que apresentar valor(es) irrisdério(s) ou de valor zero,

incompativel com os precos de mercado, acrescidos dos respectivos encargos, ainda que este Edital ndo

estabeleca limites minimos.

6.12. Sera rejeitada a proposta cujos descontos, apds o encerramento da fase de lances e da
fase de negociacdo, estiverem menor que o percentual de descoto estimado para a contratacao,

conforme previsto no Art. 56, Inciso IV da Lei no 13.303/2016 e do Art. 42, Inciso IV do RLC- EMATER-DF.

6.13. Sera rejeitada a proposta que ndo atender as exigéncias do presente Edital e do Termo de

Referéncia - Anexo |, seja omissa ou apresente irregularidades insanaveis.

6.14. Ndo se considerara qualquer oferta de vantagem ndo prevista neste Edital de Pregdo,

inclusive financiamentos subsidiados ou a fundo perdido.

6.15. O Pregoeiro (a) poderad solicitar pareceres de técnicos pertencentes ao quadro de pessoal

da EMATER-DF ou, ainda, de pessoas fisicas ou juridicas estranhas a ele, para orientar sua decisao.
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6.16. Se a proposta ndo for aceita ou se o licitante ndo atender as exigéncias habilitatérias, o (a)
Pregoeiro (a) examinara a proposta subsequente e, assim, sucessivamente, na ordem de classificacdo, até
a apuragdo de uma proposta que atenda a este Edital.

6.17. Decorrido o prazo de validade das propostas, sem convoca¢do para contratacao, ficam os
licitantes liberados dos compromissos assumidos.

6.18. Para efeito do julgamento da habilitacdo e das propostas, o(a) Pregoeiro(a) poderd sanar
erros ou falhas que ndo alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica,
mediante despacho fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e
eficacia para fins de habilitacdo e classificacao.

6.18.1. Na hipotese de necessidade de suspensdo da sessdao publica para a realizacdo de
diligéncias, a sessdo publica somente podera ser reiniciada mediante aviso prévio no sistema com, no
minimo, vinte e quatro horas de antecedéncia, e a ocorréncia sera registrada em ata.

7. DA HABILITAGAO:

7.1. DOCUMENTAGAO NECESSARIA PARA HABILITAGAO:

7.1.1. Comprovacao da Habilitacdo Juridica

a) Registro comercial, arquivado na Junta Comercial respectiva, no caso de empresa individual;

b) Ato constitutivo, estatuto ou contrato social em vigor, devidamente registrado, em se tratando

de sociedades comerciais, e, no caso de sociedades por a¢bes, acompanhado de documentos de eleicdo
de seus administradores;

c) Inscricdo do ato constitutivo, no caso de sociedades civis, acompanhada de prova de diretoria
em exercicio;

d) Decreto de autorizagdo, em se tratando de empresa ou sociedade estrangeira em
funcionamento no Pais, e ato de registro ou autorizacdo para funcionamento expedido pelo 6rgao
competente, quando a atividade assim o exigir.

7.2. Regularidade Fiscal e Trabalhista
a) Registro no Cadastro Nacional de Pessoa Juridica — CNPJ;
b) Prova de inscricdo no cadastro de contribuinte Estadual, Municipal ou do Distrito Federal, se

houver, relativo ao domicilio ou sede do licitante, pertinente ao ramo de atividade e compativel com o
objeto contratual;

c) Prova de regularidade para com as Fazendas Estadual e Municipal ou Distrital, do domicilio ou
sede da licitante;

d) Prova de regularidade com a Fazenda Federal por meio da Certiddo Conjunta Negativa de
Débitos relativos aos Tributos Federais, inclusive contribui¢des previdencidrias, e a Divida Ativa da Unido,
expedida pelo Ministério da Fazenda/Secretaria da Receita Federal do Brasil (Portaria Conjunta
RFB/PGFN n2 1.751/2014);

e) Para as empresas com sede e/ou domicilio fora do Distrito Federal, certiddo negativa de débitos
ou certiddo positiva com efeito de negativa, emitida pela Secretaria de Estado de Economia do Distrito
Federal-SEEC/DF, em plena validade, que podera ser obtida através do site www.fazenda.df.gov.br.
(inteligéncia do art. 173, da LODF);

f) Certificado de Regularidade perante o FGTS, fornecido pela Caixa Econdmica Federal.

g) Certiddo negativa de débitos Trabalhistas (CNDT), em plena validade, que podera ser obtida no
site www.tst.jus.br/certidao.

7.2.1. Qualificacdo Técnica

7.2.1.1. Atestado de Capacidade Técnica, fornecido por pessoa juridica de direito publico ou
privado, declarando ter a empresa realizado ou estar realizando servico compativel em caracteristicas
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com o objeto especificado no Termo de Referéncia, Anexo | deste edital.

7.2.1.2. Prova de inscricdo ou Registro da licitante, junto ao Conselho Regional de Engenharia e
Agronomia — CREA e/ou Conselho Regional de Arquitetura e Urbanismo — CAU competente da regido a
gue estiver vinculada.

7.3. Qualificacdo Econémico-Financeira

a) Certiddo Negativa de faléncia, de recuperacdo judicial ou extrajudicial (Lei n? 11.101, de
9.2.2005), expedida pelo distribuidor da sede da empresa, datado dos ultimos 30 (trinta) dias, ou que
esteja dentro do prazo de validade expresso na prépria Certiddao. No caso de pragas com mais de um
cartdrio distribuidor, deverdo ser apresentadas as certiddes de cada um dos distribuidores.

b) Balanco Patrimonial e demais demonstracdes contabeis do Ultimo exercicio social, ja exigiveis e
apresentadas na forma da Lei devidamente registrados, que comprovem a boa situacao financeira da
empresa, vedada a sua substituicdo por balancetes ou balancos provisdrios.

| - As empresas constituidas no ano em curso poderdo substituir o balango anual por balango de
abertura, devidamente autenticado pela Junta Comercial;

Il - A boa situacdo financeira da empresa sera avaliada pelos indices de Liquidez Geral (LG) e
Liquidez Corrente (LC) e Solvéncia Geral (SG), resultantes da aplicacdo das seguintes formulas:

ATIVO CIRCULANTE + REALIZAVEL A LONGO PRAZO

LG =
PASSIVO CIRCULANTE + EXIGIVEL A LONGO PRAZO
ATIVO CIRCULANTE
LC=
PASSIVO CIRCULANTE
ATIVO TOTAL
SG =

PASSIVO CIRCULANTE+ EXIGIVEL A LONGO PRAZO

I - As licitantes que apresentarem resultado menor ou igual a 1 (um), em qualquer um dos indices
acima, deverdo comprovar capital social minimo ou patriménio liquido minimo de 10% (dez por cento) do
valor total estimado para o servigo cotado constante do Anexo |.

7.4. O licitante cadastrado no SICAF (SISTEMA DE CADASTRAMENTO UNIFICADO DE
FORNECEDORES) ficard dispensado de apresentar os documentos exigidos no presente Edital ja
apresentados por ocasido do cadastramento, até o nivel 3 do SICAF, e que estejam dentro do prazo de
validade.

7.4.1. Quando os documentos estiverem com status de vencido no espelho fornecido pela
pesquisa via SICAF, deverd ser encaminhado juntamente com a Proposta de Pregos e/ou poderd o
Pregoeiro(a) solicitar o envio do respectivo documento via COMPRASNET ou conforme sua orientagao.

7.5. Como condicdo prévia ao exame da documentacdo de habilitacdo do licitante detentor da
proposta classificada em primeiro lugar, o Pregoeiro(a) verificara o eventual descumprimento das
condi¢des de participagao, especialmente quanto a existéncia de san¢do que impega a participagao no
certame ou a futura contratacdo, mediante a consulta aos seguintes cadastros:

7.5.1. Cadastro Nacional de Condenagdes Civeis por Atos de Improbidade
Administrativa, mantido pelo Conselho Nacional de Justica — CNJ, no endereco
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eletrénico www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php;

7.5.2. Cadastro Nacional das Empresas Inidoneas e Suspensas — CEIS, no endereco
eletronico www.portaldatransparencia.gov.br/ceis.

7.5.3. Cadastro de empresas punidas no Portal da Transparéncia do Distrito Federal
no enderegco eletrénico http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-
punida.

7.6. Também poderdo ser consultados os sitios oficiais emissores de certiddes, especialmente
guando o licitante esteja com alguma documentag¢ao vencida junto ao SICAF.

7.7. Caso o Pregoeiro(a) ndo logre éxito em obter a certiddo correspondente através do sitio
oficial, ou na hipdtese de se encontrar vencida no referido sistema, o licitante serd convocado a
encaminhar, no prazo de 2 (duas) horas, documento valido que comprove o atendimento das exigéncias
deste Edital.

7.7.1. O prazo acima estipulado podera ser prorrogado a critério do Pregoeiro(a), ou quando o
for solicitado pela licitante, dependendo de analise de justificativa.

7.7.2. Caso seja necessario, o Pregoeiro(a) podera solicitar das empresas que enviem os referidos
documentos para analise. A forma de envio serd definida pelo Pregoeiro(a) em sessao.

7.8. Os licitantes que alegarem estar desobrigados da apresentacdo de qualquer um dos
documentos exigidos na fase de habilitacdo deverdao comprovar esta condicdo por meio de certificado
expedido por drgdo competente ou legislacgdo em vigor, encaminhando-os pelo email:
licitacoes@emater.df.gov.br, ou por outra forma definida em sessdo pelo Pregoeiro(a).

7.9. N3o serdo aceitos protocolos de entrega ou solicitacdo de documento em substituicao aos
requeridos neste Edital e seus Anexos.

7.10. Para fins de habilitacdo, a verificacao pelo 6rgao promotor do certame nos sitios oficiais de
orgdos e entidades emissoras de certiddes constitui meio legal de prova.

7.11. Em se tratando de filial, os documentos de habilitacdo deverdo estar em nome da filial,
exceto aqueles que, pela propria natureza, sdo emitidos somente em nome da matriz.

7.12. Os documentos que ndo tenham validade expressa serdo considerados validos se emitidos
em um prazo maximo de 90 (noventa) dias da data da convocag¢do da documentacgado de habilitacao.

7.13. Todos os documentos de habilitacdo emitidos em lingua estrangeira deverdo ser entregues
acompanhados da tradugdao para lingua portuguesa, efetuada por Tradutor Juramentado, e também
devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos. Documentos de
procedéncia estrangeira, mas emitidos em lingua portuguesa, também deverdo ser apresentados
devidamente consularizados ou registrados no Cartério de Titulos e Documentos.

8. DO VALOR ESTIMADO

8.1. O valor estimado é Sigiloso, nos termo do Art. 34 da Lei n? 13.303/16, c/c art. 16 do
RLC/EMATER-DF.

8.2. Os quantitativos totais para cada item que formam o lote estdo detalhados no Anexo |,
do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital.

9. DO EXAME DE CONFORMIDADE

9.1. As empresas interessadas, quando do cadastramento de suas propostas, deverdo atentar
para a obrigatoriedade de preencher em campo proprio do COMPRASNET informagdes bdsicas, tais
como, descricdo sucinta do objeto e suas caracteristicas principais, de maneira a permitir a Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do Distrito Federal - EMATER-DF a verificacdo do material ofertado.
Tais informacdes serdo utilizadas para a realizacdo do EXAME DE CONFORMIDADE.

10/47


http://www.cnj.jus.br/improbidade_adm/consultar_requerido.php
http://www.portaldatransparencia.gov.br/ceis
http://www.transparencia.df.gov.br/#/prestando-contas/empresa-punida

10/10/2022 15:49 SEI/GDF - 97442878 - Edital de Licitagao

9.1.1. As empresas somente serdo consideradas aptas para prosseguir para a fase de lances, se as
informagbes acima relacionadas forem devidamente dispostas e estiverem em conformidade com o

objeto ora licitado, nos termos do art. 28, do Decreto no 10.024/19.

10. DA CLASSIFICACAO DAS PROPOSTAS

10.1. O(a) Pregoeiro(a) verificard as propostas apresentadas, desclassificando aquelas que nao
estejam em conformidade com os requisitos estabelecidos no edital.

10.2. A desclassificacdo de proposta sera sempre fundamentada e registrada no sistema, com
acompanhamento em tempo real por todos os participantes.

10.3. Somente os licitantes com propostas classificadas participardo da fase de lances.

11. DO MODO DE DISPUTA

11.1. Sera adotado para o envio de lances no pregdo eletronico o modo de disputa “aberto e

fechado”, em que os licitantes apresentarao lances publicos e sucessivos, com lance final e fechado.

11.2. A etapa de lances da sessdo publica tera duracdo inicial de quinze minutos. Apds esse
prazo, o sistema encaminhard aviso de fechamento iminente dos lances, apds o que transcorrerd o
periodo de tempo de até dez minutos, aleatoriamente determinado, findo o qual serd automaticamente

encerrada a recepgao de lances.

11.3. Encerrado o prazo previsto no item anterior, o sistema abrird oportunidade para que o
autor da oferta de valor mais baixo e os das ofertas com precos até dez por cento superiores aquela
possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento

deste prazo.

11.4. Ndo havendo pelo menos trés ofertas nas condi¢des definidas neste item, poderdo os
autores dos melhores lances, na ordem de classificacdo, até o maximo de trés, oferecer um lance final e

fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o encerramento deste prazo.

11.5. Apds o término dos prazos estabelecidos nos itens anteriores, o sistema ordenara os

lances segundo a ordem crescente de vantajosidade.

11.5.1. N&o havendo lance final e fechado classificado na forma estabelecida nos itens anteriores,
haverd o reinicio da etapa fechada, para que os demais licitantes, até o maximo de trés, na ordem de
classificagdo, possam ofertar um lance final e fechado em até cinco minutos, o qual sera sigiloso até o

encerramento deste prazo.

11.6. Podera o pregoeiro, auxiliado pela equipe de apoio, justificadamente, admitir o reinicio da
etapa fechada, caso nenhum licitante classificado na etapa de lance fechado atender as exigéncias de
habilitacao

12. DA FASE COMPETITIVA

12.1. Iniciada a fase competitiva, as licitantes que tiveram suas propostas classificadas poderdo

encaminhar lances sucessivos, exclusivamente por meio do sistema eletrénico e serdo imediatamente

informadas do recebimento e do valor consignado no registro de cada lance.

12.2. A licitante somente podera oferecer lance inferior ao ultimo por ela ofertado e registrado
no sistema.
12.3. Durante o transcurso da sessdo, as licitantes serdo informadas, em tempo real, do valor do

menor lance registrado, mantendo-se em sigilo a identificacdao do ofertante.

12.4. Em caso de empate, prevalecerd o lance recebido e registrado primeiro.

12.5. Os lances apresentados e levados em considera¢do para efeito de julgamento, serdo de

exclusiva e total responsabilidade da licitante, ndo Ihe cabendo o direito de pleitear qualquer alteracao.
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12.6. Durante a fase de lances, o(a) Pregoeiro(a) podera excluir, justificadamente, lance cujo
valor seja manifestamente inexequivel.

12.7. No caso de desconexao do(a) pregoeiro(a), no decorrer da etapa de lances, se o sistema
eletronico permanecer acessivel as licitantes, os lances continuarao sendo recebidos, sem prejuizo dos
atos realizados.

12.8. Quando a desconexdao do(a) Pregoeiro(a) persistir por tempo superior a dez minutos, a
sessdo do Pregdo serd suspensa automaticamente e terd reinicio somente apds comunicacdo expressa
aos participantes no sitio www.comprasnet.gov.br.

13. DO CRITERIO DE DESEMPATE ME/EPP E DO DIREITO DE SANEAMENTO

13.1. Sera assegurado, como critério de desempate, a preferéncia de contratacdo para as
microempresas e empresas de pequeno porte, nos termos da Lei Complementar n? 123/2006, que sera
adotado os procedimentos a seguir, quando o menor lance ndo for ofertado por microempresa ou
empresa de pequeno porte que possa se beneficiar do regime diferenciado e favorecido em licitacdes
previsto na mencionada Lei:

13.1.1. Entende-se por empate, aquelas situacdes em que as propostas apresentadas pelas
microempresas ou empresas de pequeno porte sejam iguais ou até 5% (cinco por cento) superiores a
proposta mais bem classificada;

13.1.2. Para efeito do disposto no item 13.1.1, ocorrendo o empate, proceder-se-a da seguinte
forma:
13.1.2.1. a microempresa ou empresa de pequeno porte mais bem classificada no intervalo

estabelecido acima sera convocada para, querendo, apresentar nova proposta de preco inferior aquela
classificada com o menor pre¢o ou lance, no prazo maximo de 05 (cinco) minutos apds o encerramento
dos lances, sob pena de preclusao;

13.1.2.2. apresentada proposta nas condi¢cdes acima referidas, serd analisada sua documentacao de
habilitacao;
13.1.2.3. ndo sendo declarada vencedora a microempresa ou empresa de pequeno porte, serdo

convocadas as remanescentes na ordem classificatdria, para o exercicio do mesmo direito;

13.1.2.4. no caso de equivaléncia dos valores apresentados pelas microempresas ou empresa de
pequeno porte que se encontrem no intervalo serd realizado sorteio eletrénico entre elas para que se
identifique aquela que primeiro podera apresentar melhor oferta;

13.1.2.5. na hipdtese de ndo declaracdo de licitante vencedora, enquadrada como microempresa ou
empresa de pequeno porte serd analisada a documentacao de habilitagcdo da licitante que originalmente
apresentou a menor proposta ou lance e, se regular, serd declarada vencedora, sendo que na hipdtese de
nao interposicdo de recurso, adjudicado em seu favor o objeto licitado.

13.1.2.6. o disposto no subitem 13.1.2.5, somente se aplicard quando a melhor oferta inicial ndo
tiver sido apresentada por microempresa ou empresa de pequeno porte.

13.2. A convocada que ndo apresentar proposta dentro do prazo de 05 (cinco) minutos,
controlados pelo Sistema, decaird do direito previsto nos artigos 44 e 45 da Lei Complementar n2
123/2006.

13.3. A desisténcia em apresentar lance implicard na manutencdo do uUltimo preco ofertado pela
licitante, para efeito de classificacdo de aceitabilidade da proposta.

13.4. O intervalo entre os lances intermediarios enviados pela mesma licitante ndao podera ser
inferior a 20 segundos, e o intervalo entre lances que vise cobrir o melhor lance ofertado, até entao pelos
demais competidores, ndo podera ser inferior a trés (3) segundos.

13.4.1. Os lances enviados em desacordo serdo excluidos automaticamente pelo sistema
eletronico.
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13.4.2. Sera concedido as microempresas e empresas de pequeno porte, na fase do julgamento da
habilitacdo, o direito de saneamento previsto no artigo 22 da Lei Distrital n24.611/2011.

14. DA NEGOCIACAO

14.1. O(a) Pregoeiro(a) devera encaminhar, pelo sistema eletronico, contraproposta ao licitante
gue tenha apresentado lance mais vantajoso, para que seja obtida melhor proposta, observado o critério
de julgamento e o valor estimado para a contrata¢do, ndao sendo admitida negocia¢dao de condigdes
diferentes daquelas previstas no edital.

14.2. A negociacdo sera realizada por meio do sistema, podendo ser acompanhada pelos demais
licitantes.

15. DO RECURSO

15.1. Declarada a vencedora, qualquer licitante poderd, durante a sessdao publica, de forma

imediata e motivada, em campo proprio do sistema, manifestar sua intengdo de recorrer no prazo de 20
(vinte) minutos.

15.2. A licitante que manifestar a intencdo de recurso devera registrar as razoes do recurso, em
campo proprio do sistema, no prazo de 3 (trés) dias, ficando as demais licitantes, desde logo, intimadas
para, querendo, apresentar contrarrazoes, também via sistema, em igual prazo, que comecard a contar
do término do prazo da recorrente.

15.3. A falta de manifestagdo imediata e motivada da licitante importara na decadéncia desse
direito, ficando o(a) pregoeiro(a) autorizado a adjudicar o objeto a licitante declarada vencedora.

15.4. O recurso nao acolhido pelo(a) Pregoeiro(a) sera apreciado e decidido pela autoridade
superior.

15.5. O acolhimento de recurso importard na invalidacdo apenas dos atos insuscetiveis de

aproveitamento.

15.6. Os autos do processo permanecerdo com vistas franqueadas aos interessados por meio do
SEI/GDF, e para ter acesso o fornecedor interessado deverda solicitar por meio do e-mail
licitacoes@emater.gov.br a senha de acesso ao sistema.

15.7. Dos atos da Administracao cabem:

15.7.1. Representacdo, no prazo de 5(cinco) dias Uteis da intimacdo da decisdo relacionada com o
objeto da licitacdo ou do contrato, de que ndo caiba recurso hierarquico;

15.7.2. Pedido de reconsideracdo, de decisdao do Presidente da Emater-DF, conforme o caso, na
hipdtese aplicacdo das sancdes previstas no item 23 deste Edital, no prazo de 10 (dez) dias Uteis da
intimac¢ao do ato.

16. DA ADJUDICACAO E HOMOLOGACAO

16.1. O objeto deste Pregdo sera adjudicado pelo(a) Pregoeiro(a) pelo menor preco do
LOTE/GRUPO, salvo quando houver recurso, hipétese em que a adjudicacdo cabera a autoridade
competente para homologacao.

16.2. A homologacdo deste Pregdo compete a ordenadora de despesa da EMATER-DF.
17. DO CONTRATO
17.1. As obrigacbes decorrentes deste Pregdo estdo consignadas no Anexo | - Termo de

Referéncia e em Contrato, conforme minuta constante do Anexo V, procedendo-se as adaptac¢des cabiveis
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a presente licitacdo, que guardard rigorosa conformidade com suas disposicdes e com os termos da
proposta vencedora.

17.2. Apds a homologagdo do resultado da licitagdo, o licitante vencedor tera o prazo de 05
(cinco) dias uteis, a contar da data do recebimento da convocacdo pela EMATER-DF, para providenciar a
assinatura eletronica do Contrato devendo, para tanto, buscar orientagdes quanto ao procedimento junto
a Geréncia de Contratos e Convénios - GCONV, por meio do telefone 61-3311-9341, pelo e-mail
gconv@emater.df.gov.br, ou se preferir podera comparecer pessoalmente a EMATER-DF, localizada no
endereco Parque Estacao Bioldgica, Ed. EMATER-DF CEP: 70.770-915, Brasilia-DF.

17.3. Para formalizacdo do Contrato, a EMATER-DF podera solicitar cépias autenticadas do
contrato/estatuto social e suas alteracdes, identidade e CPF do(s) responsavel(eis) pela assinatura do
Contrato e instrumento de outorga de poderes, quando for o caso.

17.4. O prazo para a assinatura do Contrato podera ser prorrogado uma Unica vez, por igual
periodo, quando solicitado pelo licitante vencedor, durante o seu transcurso, desde que ocorra motivo
justificado e aceito pela EMATER-DF.

17.5. As disposicGes constantes deste Edital e seus Anexos, bem como os compromissos
assumidos pelo licitante vencedor, para todos os efeitos legais, serdao partes integrantes do Contrato,
independentemente de sua transcrigao.

17.6. Na formaliza¢do do Contrato serao verificadas as condi¢des de validade da habilitagdao do
licitante vencedor.

17.7. As condic¢des para alteracdo e/ou rescisdo do contrato sdo aquelas previstas no Capitulo IlI,
Secdes Il e Ill do Regulamento de Licitagdes e Contratos - RLC, da EMATER-DF e as previstas em Lei, no
gue couber

18. DA VIGENCIA CONTRATUAL E DA GARANTIA CONTRATUAL

18.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, com eficacia a
partir data de sua publicacdo, sendo seu extrato publicado no DODF, a expensas do Contratante, admitida
prorrogacdo, nos termos do item 24.1 do Termo de Referéncia, Anexo | deste Edital, e do artigo 71 da Lei
n? 13.303/2016.

18.2. Conforme estabelecido do item 26.1 do Termo de Referéncia, devera ser apresentada
garantia contratual correspondente a 5% do valor da contratacdo, que devera ser apresentada em até 10
(dez) dias uteis, apos a assinatura do contrato, em uma das modalidades previstas no art. 64,
do Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC da EMATER-DF, ou seja:

| - caugcdao em dinheiro;
Il - seguro-garantia, ou

[l - fianga bancaria.

19. DO PAGAMENTO

19.1. Para efeito de pagamento, a CONTRATADA devera apresentar os documentos abaixo
relacionados:

a) Certiddo Conjunta Negativa, ou Positiva com Efeitos de Negativa, de Débitos Relativos aos
Tributos Federais e a Divida Ativa da Unido, expedida pela Secretaria da Receita Federal do Brasil;

b) Certificado de Regularidade do Fundo de Garantia por Tempo de Servico — FGTS, fornecido pela
CEF — Caixa Econdmica Federal, devidamente atualizado (Lei no 8.036/90);

c) Certidao de Regularidade com a Fazenda do Distrito Federal; expedida pela Secretaria de Estado
de Fazenda do DF;
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d) Certiddo negativa, ou positiva com efeitos de negativa referente aos Débitos Trabalhistas,
emitida pelo Tribunal Superior do Trabalho.

19.2. Passados 30 (trinta) dias sem o devido pagamento por parte da Administra¢do, a parcela
devida serd atualizada monetariamente, desde o vencimento da obrigacdo até a data do efetivo
pagamento de acordo com a variacdo “pro rata tempore” do indice de Precos ao Consumidor Amplo —
IPCA, apurado pelo Instituto Brasileiro de Geografia e Estatistica — IBGE, por for¢a do art. 20 do Decreto
no 37.121/2016;

19.3. Nenhum pagamento sera efetuado a licitante enquanto pendente de liquidagao, qualquer
etapa de cronograma ou obrigacdo que lhe for imposta, em virtude de penalidade ou inadimpléncia, sem
gue isso gere direito ao pleito de reajustamento de precos ou correcdo monetaria (quando for o caso);

19.4. Os pagamentos de valores iguais ou superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais) serdo feitos,
exclusivamente, mediante crédito em conta corrente, em nome do beneficidrio, junto ao Banco de
Brasilia S/A - BRB, exceto nas hipdteses do paragrafo unico do art. 60 do Decreto Distrital no 32.767, de
17 de fevereiro de 2011.

20. DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

20.1. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucdo dos servigos, tais como: saldrios, seguros incidentes, taxas, impostos e contribuigdes,
indenizacbes, vales-refei¢do, vales-transporte, demanda trabalhista, civil e penal, bem como outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

20.2. Responder pelos danos causados direta e/ou indiretamente as unidades da EMATER-DF ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacdo dos servicos;

20.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo sejam qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a prestacdo dos servicos, ainda que no recinto das unidades da EMATER-DF;

20.4. Repassar a contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato todos os precos e
vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de horario reduzido, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados na licitacdo;

20.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou distrital, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados na licitacdo;

20.6. Caso a empresa contratada descumpra as cldusulas contratuais, estara sujeita as
penalidades e san¢8es previstas no Edital e/ou Contrato;

20.7. Zelar pela perfeita prestacdo dos servicos contratados, devendo pelas falhas, que
porventura venham a ocorrer, sanda-las nos prazos estabelecidos pelo poder concedente;

20.8. Prestar os servigos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacdes aceitas pela boa técnica;

20.9. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos prestados, de modo
a obter uma operacgdo correta e eficaz e atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
contratante inerente a prestacdo dos servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder
concedente;

20.10. Atender de imediato as solicitacles, corrigindo quaisquer ocorréncias de interrupcdo na
prestacao dos servicos contratados;

20.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

20.12. Fornecer demonstrativos de utilizacao dos servigos, por linha;

20.13. Comunicar a contratante, por escrito, quaisquer anormalidades de cardter urgente e

prestar os esclarecimentos julgados necessarios;
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20.14. Manter, durante toda a execugdao do contrato, em compatibilidade com as obriga¢des a
serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacdo;

20.15. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacGes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor obrigando- se a salda-los na época prépria, vez que os
seus empregados ndo manterdo vinculo empregaticio com a contratante;

20.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da contratante;

20.17. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execucao dos servicos, originariamente ou vinculada por prevenc¢ao, conexao ou contingéncia;

20.18. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao
dos servigos;

20.19. Garantir a exceléncia dos servicos contratados em toda a drea geografica do Distrito
Federal-DF e entorno, buscando solucionar, a partir de reportagem dos usuarios, possiveis problemas de
comunicacao telefonica;

20.20. Manter durante toda a vigéncia contratual o servico de consultoria corporativa,
disponibilizando todas as formas de contato dos prepostos (e-mail, telefone fixo e/ou mdvel, whatsAps,
etc);

20.21. Garantir a contratante o envio de Notas Fiscais/Fatura dos servicos prestados com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia a data de vencimento;

20.22. Possibilitar a contratante, o agrupamento total ou parcial das faturas de servico telefénico,
ou ainda desagrupamento total;

20.23. Fornecer a contratante, o detalhamento de faturas de servico telefénico, conforme
Normas da ANATEL, observando, entre outros, o disposto na Lei Distrital n? 3.426, de 04.08.2004;

20.24. O vencimento das faturas deverd ser prorrogado de acordo com a necessidade da Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do DF - EMATER-DF, até que as mesmas estejam devidamente
adequadas para fins de pagamento;

20.25. As faturas com cobrancas indevidas serdo restituidas a empresa contratada para que sejam
efetuados os devidos ajustes, devendo ser emitidas novas faturas, observando a prorrogacdo das mesmas
dentro do prazo minimo necessario de 15 (quinze) dias, para fins de instrucdo de pagamento;

20.26. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, o servico de reparo técnico de emergéncia do
sistema de telefonia fixa local;

20.27. Oferecer os servicos continuos e interruptos 24 (vinte e quatro) horas por dia inclusive
sabados, domingos e feriados;

20.28. Iniciar a prestacdo dos servicos, imediatamente, quando da assinatura do contrato;

20.29. A CONTRATADA terd o prazo de até 60 (noventa) dias corridos, contados da data de

emissao da Ordem de Servigo, para completar a instalagao, configuracao e operacionalizacdo das linhas
e/ou entroncamentos digitais contratados;

20.30. As instalagbes ficam condicionadas a autorizacdo da EMATER-DF, que indicard
representante legal, visando a emissao de Ordem de Servico, de acordo com a demanda;

20.31. Fica estabelecido o prazo de até 60 (noventa) dias, para as devidas instalacGes, que podera
ser prorrogado por até no maximo mais 30 dias corridos, mediante solicitagcdo inscrita da empresa e
anuéncia do EMATER-DF, nos casos de impedimentos supervenientes que ocorrerem independentes da
culpa exclusiva da CONTRATADA,;

20.32. As alteracbes de configuracdo e ampliacdo da rede, solicitadas pela EMATER-DF a
CONTRATADA, serdo atendidas nos seguintes prazos:
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20.32.1. Ativacdo de novas linhas em pontos ja atendidos pela CONTRATADA até 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da solicitacdo de instalacdo por parte da EMATER-DF; e,

20.32.2. Alteracdo de endereco para os locais onde a CONTRATADA se encontra instalada e possui
folga de infraestrutura: até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da solicitacdo da
EMATER-DF.

21. DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

21.1. Permitir acesso dos empregados da empresa contratada as suas dependéncias para
execucao dos servicos referentes ao objeto deste contrato, sempre que necessario;

21.2. Prestar as informacbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da empresa a ser contratada, especificamente, quanto ao objeto contratado;

21.3. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
21.4. Controlar as ligagGes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

21.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa contratada para a
prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referémcia;

21.6. Tornar disponivel as instalagdes e equipamentos necessarios a prestacdo dos servigos,
sempre que oportuno;

21.7. Efetuar o pagamento dos servicos nas condi¢des e pregos pactuados no contrato e de
acordo com as normas orgamentdrias em vigor;

21.8. Credenciar servidores para demandar pedidos de solugdes junto a empresa contratada,
guanto aos possiveis problemas que possam surgir relativos a telefonia; e,

21.9. Providenciar, caso seja necessdrio, a reprogramacao dos equipamentos de sua
propriedade.

22. DA FISCALIZACAO

22.1. A Emater-DF, devera designara Gestor, Fiscal ou Comissdao para gestdo e fiscalizacao,

respectivamente, dos servicos objeto do contrato a ser celebrado;

22.2. O (s) servidor (es) designado (s) anotara (3o) em registro (livros) e/ou Sistema Eletrénico
de Informacdo, todas as ocorréncias relacionadas com a execuc¢do dos servicos objeto do contrato, e
sendo o caso, encaminharad a empresa contratada o que for necessario a regulariza¢cdo das faltas e/ou
defeitos observados;

22.3. As decisOes e providéncias que porventura ultrapassem a competéncia do Gestor, Fiscal ou
Comissdo, designado para gestdo e fiscalizagdo dos servigos serdo encaminhadas aos seus superiores, em
tempo habil, para a adogcdo das medidas necessarias; e,

22.4, A fiscalizacdo exercida pela contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
empresa contratada pela completa e perfeita prestacao dos servicos.

23. DAS SANGOES/PENALIDADES

23.1. As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigagcdes assumidas,
garantida a prévia defesa, ficam sujeitas as sang¢des estabelecidas no art. 87, do Regulamento de
LicitacGes e Contratos - EMATER-DF e, em caso de multa, serdo observados os valores constantes do
Decreto no 26.851, de 30/05/2006, publicado no DODF no 103, de 31/05/2006, pg. 05/07, com suas
alteragdes e atualizado, que constitui o Anexo IV do Edital.
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24. DA CLASSIFICACAO ORCAMENTARIA
24.1. DOTACAO ORCAMENTARIA

e PROGRAMA DE TRABALHO: 20.126.8201.2557.2607 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGCAO - EMATER - DISTRITO FEDERAL;

20.126.8201.2557.2607 - GESTAO DA INFORMACAO E DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - EMATER - DISTRITO FEDERAL

e NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.39
e FONTE DE RECURSOS: 100

25. CONSIDERAGOES FINAIS:

25.1. As instrucdes estabelecidas neste Edital de licitacdo determinam os procedimentos que
orientardao o presente processo licitatério até a assinatura do respectivo CONTRATO que, se for o caso,
poderd ser substituido por Nota de Empenho. Alegacdes de desconhecimento destas instrucdes, bem
como das disposicdes legais especificadas, ndo serdo aceitas como razdes validas para justificar quaisquer
erros ou divergéncias encontradas em seus documentos de habilitacdo e/ou propostas.

25.2. Qualquer condicdo descrita nos documentos que integram este Edital, embora, nao
expressa neste instrumento, devem ser observadas pelos interessados quando da elaboracdo de suas
propostas comerciais.

25.3. O desatendimento de exigéncias formais ndo essenciais para afericdo de informacao, nao
importara no afastamento do licitante, desde que seja possivel avaliar sua qualificagdo e a exata
compreensdo da sua proposta comercial.

25.4, No julgamento da habilitacdo e das propostas, o Pregoeiro(a) podera sanar erros ou falhas
gue nao alterem a substancia das propostas, dos documentos e sua validade juridica, mediante despacho
fundamentado, registrado em ata e acessivel a todos, atribuindo-lhes validade e eficdcia para fins de
habilitacdo e classificagao.

25.5. Em caso de divergéncias entre as especificacdes do objeto descritas no COMPRASNET —
CATSERV e as especificagcdes constantes neste Edital prevalecerdo estas ultimas.

25.6. Os licitantes arcardao com todos os custos decorrentes da elaboracao e apresentacgao de
suas propostas ou outros, bem como os documentos necessarios para atender qualquer exigéncia deste
Edital.

25.7. Fica impedido de aceitacdo pelo Pregoeiro(a), na fase de negociacdo posterior a disputa de
lances, de majoracdo (aumento) de preco unitdrio de item ja definido na etapa de lances, pelo
fornecedor, quer para os itens adjudicados individualmente, quer para os adjudicados em grupos,
conforme disposto no inciso XVII do art. 4° da Lei 10.520/2002 e no Acérddo TCU 1872/2018-Plenario.

25.8. Devera ser observada a obrigatoriedade de ofertar valores para todos os itens inseridos na
tabela constante do Anexo | do Termo de Referéncia.

25.9. O valor unitario dos itens e total do lote ofertado devera estar igual ou abaixo dos valores
estimados pela EMATER-DF.

25.10. A Empresa de Assisténcia Técnica Extensdao Rural do Distrito Federal e os licitantes
interessados no fornecimento do objeto deste edital se comprometem a observar e zelar pelo mais alto
padrao de ética durante todo o processo desta licitacdo, da sua contratacdo e futura execucdo contratual.

25.11. Qualquer cidaddo é parte legitima para apresentar denuncias sobre possiveis atos da
administracdo ou de participantes de processos licitatorios, que atentem contra a moralidade, ética e
legalidade, podendo fazer tal denuncia por meio do Canal de Denuncias da EMATER-DF disponivel no link
http://www.emater.df.gov.br.
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25.12. As empresas interessadas em participar desta licitacdo deverdao observar o teor do Art. 70
do Decreto 7.203/2010, que estabelece vedagdo para que familiar de agente publico preste servigos no
orgdo ou entidade em que este exer¢a cargo em comissdo ou fungao de confiancga.

25.13. O descumprimento das regras supramencionadas pela Administracdo por parte dos
contratados pode ensejar a fiscalizacdo do Tribunal de Contas do DF e, apds o devido processo legal,
gerar as seguintes consequéncias: assinatura de prazo para a adog¢ao das medidas necessdrias ao exato
cumprimento da lei, nos termos do art. 71, inciso IX, da Constituicdo; ou condenacdo dos agentes
publicos responsaveis e da empresa contratada ao pagamento dos prejuizos ao erario, caso verificada a
ocorréncia de superfaturamento por sobrepreco na execucao do CONTRATO.

25.14. A EMATER-DF podera revogar este Pregdo por razbes de interesse publico decorrente de
fato superveniente devidamente comprovado, pertinente e suficiente para justificar tal conduta, devendo
anula-lo por ilegalidade, de oficio ou por provocacdo de terceiros, mediante parecer escrito e
devidamente fundamentado.

25.15. A anulagdo por constatada ilegalidade do pregdo, induz a do contrato.

25.16. As licitantes ndo terdo direito a indenizacdo em decorréncia da anula¢do do procedimento
licitatorio, ressalvado o direito da contratada de boa-fé de ser ressarcida pelos encargos que tiver
suportado no cumprimento do contrato.

25.17. E facultado ao (3) Pregoeiro(a) ou a autoridade superior, em qualquer fase desde Preg3o,
promover diligéncia destinada a esclarecer ou completar a instrucdo do processo, vedada a inclusdo
posterior de informacdo ou de documentos que deveriam ter sido apresentados para fins de classificacao
e habilitacao.

25.18. A critério do(a) Pregoeiro(a) podera ser prorrogado o prazo estabelecido de 120 (cento e
vinte) minutos a partir da solicitacdo no Sistema Eletronico, para envio da proposta e documenta¢do em
arquivo Unico, por meio da opc¢do “Enviar Anexo” do Sistema Comprasnet ou por e- mail
licitacoes@emater.df.gov.br.

25.19. Na contagem dos prazos estabelecidos neste edital e seus anexos, excluir-se-a o dia do
inicio e incluir-se-4 o do vencimento. Sé se iniciam e vencem os prazos em dias de expediente na
EMATER-DF.

25.20. O desatendimento as exigéncias formais, ndo essenciais, ndo importara na inabilitacdo da
licitante e/ou desclassificacdo de sua proposta, desde que seja possivel a afericdo de sua habilitacdo e a
exata compreensao da sua proposta, durante a realizacdo da sessado publica do pregao.

25.21. As normas disciplinadoras da licitacdo serdo sempre interpretadas em favor da ampliacao
da disputa entre os interessados, desde que ndo comprometam o interesse da administragao, o principio
da isonomia, a finalidade e a seguranca da contratacao.

25.22. A autoridade competente poderd, em qualquer fase do processo licitatério, desclassificar a
proposta da licitante que for declarada inidénea na drea da Administracao Publica, assegurada a ampla
defesa.

25.23. Nos termos do art. 81, § 1o do RLC-EMATER-DF, o contratado podera aceitar, nas mesmas
condicOes contratuais, os acréscimos ou supressdes que se fizerem nas obras, servicos ou compras, até
25% (vinte e cinco por cento) do valor inicial atualizado do contrato.

25.24. Ndo serd aceito a subcontratacdo conforme estabelecido no item 7 do Termo de
Referéncia, Anexo | do edital.

25.25. Este Pregdo podera ter a data de abertura da sessdao publica transferida por conveniéncia
da EMATER-DF.

25.26. O foro para dirimir questdes relativas ao presente edital serd o de Brasilia — DF, com
exclusdo de qualquer outro.

25.27. Os casos omissos e demais duvidas suscitadas serdo dirimidas na Geréncia de Material e
Patrimoénio - GEMAP, por meio do Telefone: (61) 3311 9441.
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25.28. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de
Combate a Corrupcdo, no telefone 0800-6449060. (Decreto no 34.031/2012, publicado no DODF de
13/12/2012 p 5.)

26. DOS ANEXOS
26.1. Fazem parte integrante deste Edital os seguintes Anexos:
| - Termo de Referéncia (com Anexos);
Il - Modelo da Proposta de Precos
lIl - Modelos de Declaragdes;
IV - Regulamento de Licitacdo e Contratos, Capitulo Ill, Se¢do IV;

V - Minuta de Contrato.

DENISE ANDRADE DA FONSECA

Presidente

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 25/2022 - EMATER-DF

ANEXO |
TERMO DE REFERENCIA
1. OBJETO:

1.1. Contratagdao de empresa especializada na prestacao do servigo de Plataforma PABX em
Nuvem, incluindo os recursos de acesso ao STFC, liga¢cdes locais e nacionais, com os servi¢os de
instalagdo, configuragdo, suporte, manutengao e treinamento para atender a Empresa de Assisténcia
Técnica e Extensdo Rural do DF - Emater-DF , conforme as especificacdes constantes neste Termo de
Referéncia.

2. DA JUSTIFICATIVA:

2.1. A contratacdo visa atendimento das necessidades da Emater-DF, no tocante ao
desenvolvimento das suas atividades didrias, as quais requerem a utilizacdo do Servico Telefénico Fixo
Comutado local. Para tanto, entre outros, necessario se faz a utilizacdo do Servico Telefonico Fixo
Comutado, nas modalidades Longa Distancia Nacional (LDN) e Local.

2.2. Atualmente a Emater-DF utiliza uma Central Telefénica IP Siemens HIPATH 3800 v.9.0 com
sistema de comunicacdes unificadas Siemens OpenScape Office HX, instalada fisicamente no DataCenter
da Emater-DF, com cerca de 8 anos de uso, o equipamento ndao possui contrato de manutengdo, seus
componentes sdao antigos e ndo estdao mais em linha de fabricagao, dificultando assim a contratagao de
manutenc¢do e aumentando o risco de parada em caso de incidente devido a mau funcionamento do
hardware, e a auséncia de componentes especificos desta central telefénica no mercado, ficando a
Emater-DF sujeita a parada no servico de telefonia em caso de defeito na central telefonica.

2.3. Com a evolugdo dos sistemas de comunicagdo e as demandas que a nova realidade das
relacdes corporativas e de atendimento a populacdo imp&e a administracdo publica, torna-se mister que
a Emater-DF busque uma modernizagao nos seus sistemas de comunicagdo, tanto interna quanto
externa, gerando ganhos de performance com a implementagdo de novas funcionalidades, bem como
reducdo de custos. A contratacdo, visa a utilizacdo dos servicos de central em nuvem, justificando-se pela
necessidade de capilaridade e flexibilidade dos servigos nas diversas regides administrativas do Distrito
Federal, com a possibilidade de comunicacdo entre ramais sem custos e a implementacdo de diversas
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funcionalidades, por exemplo: bloqueios de ligacGes; conferéncias; caixa postal; cadeado eletronico;
identificacdo de chamadas; captura de chamadas e transferéncias.

2.4, Essa contratagao tem como objetivos especificos:

2.4.1. Gerenciar e prover suporte tecnolégico na implantagdo e operacionalizacdo de todos os
servicos de comunicacdo de voz corporativa baseado numa plataforma em nuvem.

2.4.2. Disponibilizar aos colaboradores da Emater-DF uma solu¢dao de comunicacdao moderna e
eficiente, que permita seu acesso tanto quando dentro das dependéncias da Emater-DF quanto quando
estiverem de modo remoto.

2.4.3. Assegurar que os incidentes e problemas sejam prontamente identificados e solucionados.
2.4.4, Oferecer os servicos de infraestrutura de acesso tanto a rede publica de telefonia quanto
ao acesso a plataforma em nuvem.

2.4.5. Prover os servicos necessarios a sua operacionalizacdo e funcionamento adequados, como
implantagdo, treinamento e manutencgao.

2.5. Trata-se em dar continuidade com o desenvolvimento das atividades por meio da
contratacdo destes servicos para a Emater-DF.

3. DAS DEFINICOES:

3.1. Para efeito desta Contratacao, em se tratando de Servico Telefonico Fixo Comutado — STFC

devem ser consideradas algumas defini¢cdes importantes, tais como:

3.1.1. ANATEL — Agéncia Nacional de Telecomunicacdo — instituicdo integrante da Administracao
Publica Federal Indireta, submetida a regime autdrquico especial e vinculada ao Ministério das
Comunicagdes, com a funcado de érgao regulador das telecomunicagdes e sede no Distrito Federal;

3.1.2. SERVICO DE TELECOMUNICACOES — servico que, por meio da transmissdo de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicacao entre pontos fixos determinados, situados em dreas e locais
distintos no territdrio nacional, dentro das regides definidas no Plano Geral de Outorgas;

3.1.3. SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO — (STFC) — servico de telecomunicacdes que, por
meio da transmissdo de voz e de outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos
determinados, utilizando processos de telefonia, nos termos dos arts. 18, inciso |, 64 e 65, inciso I, da Lei
n.29.472, de 16/07/1997, e conforme o Plano Geral de Outorgas (PGO), aprovado pelo Decreto n.2 2.534,
de 02/04/1998, bem como de acordo com regulamentos especificos e normas aplicaveis a tal servico
derivados dos contratos ou termos de concessdo, permissdao ou autorizacdo, celebrados entre as
prestadoras do STFC e a ANATEL;

3.1.4. REGIAO — divisdo geografica estabelecida no Plano Geral de Outorgas — PGO, aprovado
pelo Decreto n2 6.654/2008;

3.1.5. SETOR - subdivisdo geografica das regides definidas no Plano Geral de Outorgas,
constituidas de estados e/ou municipios;

3.1.6. Area Local: Area geografica continua de prestacdo de servicos, definida pela ANATEL,
segundo critérios técnicos e econdmicos, onde é prestado o STFC na modalidade local.

3.1.7. Telefonia Local: Servico de telecomunica¢des que, por meio de transmissdao de voz e de
outros sinais, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, situados em uma mesma Area
Local.

3.1.8. Area de tarifacdo basica - ATB: Parte da area local dentro da qual o servigo é prestado ao
assinante, em contrapartida aos servicos ou precos do plano de servicos de sua escolha, sem valores
adicionais para atendimento.

3.1.9. Cédigo de Area: Identificacio de uma drea de numeracdo fechada da rede publica de
telecomunica¢des ou de um acesso a um servico com abrangéncia nacional, cujo formato é (AB).
Exemplo: Estado de Sergipe — 79, Estado de Alagoas — 82, Estado da Bahia — 71.
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3.1.10. indice de Servigos de Telecomunicagdes - IST: indice normatizado pela Resolucdo n? 420 da
ANATEL para ser aplicado no reajuste e atualizacdo de valores associados a prestacdao de servicos de
telecomunicacgdes.

3.1.11. Unidade de Resposta Audivel — URA: Servico ou sistema interativo que permite a resposta
automatica de chamadas através de mensagens personalizadas, permitindo ainda a interacdo entre o
usudrio e a mesma, através da interpretacdo automdtica de op¢des discadas pelo usudrio chamador
através do teclado do telefone.

3.1.12. PSTN - Rede Telefonica Publica Comutada.

3.1.13. GUI - Interface Grafica do Usuario - consiste em um modelo de interface do utilizador que
permite a interacdo com os dispositivos digitais através de elementos graficos.

3.1.14. PRESTADORA DE SERVICO TELEFONICO COMUTADO — empresa outorgado-autorizada para

prestar Servico Telefonico Fixo Comutado nas modalidades local nacional ou internacional;

3.1.15. PERFIL DE TRAFEGO - quantitativo médio mensal ou anual estimado, em minutos ou
pulsos, de ligacOes telefonicas efetuadas, em funcdo do horario e das localidades de destino de maior
ocorréncia;

3.1.16. PLANO DE SERVICO — documento que descreve as condi¢cdes de prestacdo do servico
guanto ao seu acesso, manutencado do direito de uso, utilizacdo de servicos eventuais e suplementares a
eles inerentes, as tarifas ou precos associados, seus valores e as regras e critérios de aplicagao;

3.1.17. PLANO BASICO DE SERVICOS — Plano de Servico de oferta obrigatéria e ndo discriminatdria
a todos os usuarios ou interessados no STFC; e,

3.1.18. USUARIO — pessoa que utiliza o servico telefénico fixo comutado independentemente de
assinatura ou inscri¢do junto a prestadora de servico.

4. ESPECIFICAGCOES DOS SERVICOS A SEREM CONTRATADOS:

4.1. O Servico Telefénico Fixo Comutado - STFC, local, é o servico de telecomunicacbes que, por
meio de transmissdo de voz, destina-se a comunicacdo entre pontos fixos determinados, utilizando
processos de telefonia dentro da regido considerada pela operadora local, conforme definido pelo Plano
Geral de Outorgas — PGO.

4.2. Para efeito deste item serd considerado exclusivamente como servicos a instalagdo dos
links digitais e ramais em nuvem; assinatura dos ramais em nuvem; bloqueios e programacdes dos ramais
em nuvem, além do trafego Fixo-Fixo e trafego Fixo-Mdvel, nas modalidades local e longa distancia
nacional (LDN), todos fazem parte do objeto a ser licitado.

4.3, A Emater-DF possui rede local estruturada, com switches gigabit, e rede privada MPLS ou
Radio Licenciado com links de dados o Ed. Sede e suas unidades e o e acesso a Internet capaz de
suportar trafego de voz entre todas as unidades e a Internet e, portanto, a CONTRATADA ndo precisara
fornecer links de dados para o trafego de voz sobre IP entre as unidades descentralizadas e o PABX em
Nuvem.

4.4, A CONTRATADA deve fornecer solucao de central Unica de telefonia IP em nuvem, baseada
em SIP conforme RFC 3261.

4.5, Todos os elementos como ATAs, IADs, Telefones IP, Gateways, Servidores da solucdo devem
interoperar utilizando SIP conforme RFC 3261 e demais.

4.6. A solucdo devera estar hospedada em datacenters com redundancia geografica que
possuam no minimo as certificagdes ISO 27001, ISO 27017, ISO 27018, SOC1, SOC2, SOC3, PCI DSS, CSA
STAR E HITRUST CSF, caso ndao possuam as certificacdes acima listadas, também sera aceito a certificacao
Tier3.

4.7. Solucdo de voz sobre IP (VOIP); para colaboradores fora do ambiente de trabalho por meio
de acesso internet.
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4.8. Solucdo de voz sobre IP (TolP-Telefonia Sobre IP), nas unidades corporativas atendidas pela
CONTRATADA com a solugdo fim a fim.

4.9, Possuir uma unica base de configuragdo, independentemente do nimero de sitios, de
maneira que todas as funcionalidades e recursos devam estar presentes e disponiveis em quaisquer
pontos da rede;

4.10. Possuir capacidade de registrar telefones através do protocolo DHCP;

4.11. Deverad realizar de forma automatica o provisionamento dos telefones IPs;

4.12. Permitir bloqueio de chamadas para cédigos de acesso compostos por menos de 8 digitos.
A inclusao de numeros nao permitidos devera ser realizada pelo administrador do sistema;

4.13. Sistema de Tarifacdo;

4.14. Com Emissao de Relatérios WEB, com no minimo as seguintes informacdes:

4.15. Relatdrio de chamadas:

4.16. Informagdes de data/hora das chamadas, ramal de origem, nimero de destino, categoria
da chamada (Local, LDN, interna, etc.)

4.17. Duracdo e as informacgoes do usudrio que realizou a chamada nome e centro de custo.
4.18. Solugdo de Gerenciamento Centralizado, com geréncia proativa visando uma recuperagao
mais rapida de falha.

4.19. Permitir manutencdo remota e outras funcionalidades contempladas nesta solugao;

4.20. Suportar operacao e configuracao via interface grafica GUI.

4.21. Estar baseado em plataformas capazes de prover interfaces graficas que integre todos os
aplicativos necessarios para o completo gerenciamento da solucgao;

4.22. Gerenciar e executar Backups de configuragdo de todos os equipamentos da solugdo,
excetuando-se os telefones IPs.

4.23. Possuir ferramentas de manutengao apropriadas para telefonia IP, tais como relatérios de
performance de rede (erros CRC entre outros), laténcia e perda de sinalizagao;

4.24. Permitir reinicializacdo dos telefones IPs a partir da interface de administracao;

4.25. Possuir mecanismos para proteger a si mesmo contra-ataques, além da prote¢do dos
processos rodando no servidor pela detec¢dao de anomalias por comportamento.

4.26. Permitir a utilizagao de telefones IP e softphones (homologados pela solugdao contratada).
Os usudrios deverao se registrar ao sistema através de identificagcdao de usuario e senha (obrigatéria).
4.27. Suportar o protocolo SRTP (SecureReal-TimeProtocol) para a criptografia e autenticacao.
4.28. Possuir capacidade de integracdo com servicos de diretério, suportando o protocolo LDAP
para a base de usudrios.

4.29. Disponibilizar autenticacdo de usudrios e seguranca via LDAP ou RADIUS com AAA.

4.30. Rede de Telefonia fixa comutada (RTFC)

4.31. Solucdo de Softphone, para PC, Celular e tablete com sistemas 10S, Android e Windows PC.
4.32. Seguranca da Camada de Transporte (TLS)

4.33. Solugdo de Mobile Phone.

4.34, Capacidade para no minimo 300 (trezentos) usuarios.

4.35. Cada licenca de ramal devera permitir o uso simultaneo de até 4 dispositivos, podendo ser

telefones IP e/ou softphone, de forma que uma ligacdo direcionada para o ramal toque simultaneamente
em todos os dispositivos, bem como o usuario possa gerar ligacdes de seu ramal em qualquer um dos
dispositivos.
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4.36. Suportar que um mesmo numero de ramal (numero Unico de ramal) seja usado em
qualquer dispositivo do usuario (terminal IP ou softphone).

4.37. Discagem por ramal para chamadas internas inclusive entre as localidades.

4.38. Deve permitir ligacdes de até 50 ramais simultaneos ;

4.39, Desvio incondicional de chamadas. (permite encaminhar todas as chamadas recebidas

para outro numero de telefone, como um telefone residencial ou celular).

4.40. Desvio de chamada em caso de ocupado. (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, se o telefone estiver ocupado).

4.41. Desvio de chamada por ndo atendimento. (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, quando ndo atender o telefone).

4.42. Desvio de chamada quando indisponivel. (permite encaminhar todas as chamadas
recebidas para outro numero de telefone, quando seu terminal estiver indisponivel).

4.43. Possibilidade de criagao de grupos de atendimento.

4.44, Retorno de chamada. (permite retornar a chamada de seu aparelhno mesmo que ela nado
tenha sido atendida).

4.45. Servico de Chamada em espera.

4.46. Servico de Conferéncia de voz com até 15 participantes e video com até 25 participantes.
4.47. Transferéncia de chamadas.

4.48. Identificacdo do nimero chamador (BINA).

4.49, Captura de chamadas.

4.50. Rediscagem de chamadas perdidas e da ultima efetuada.

4.51. Restricdo de identificacdo do numero de origem (NUmero de A). (permite impedir que seu
ndamero seja mostrado ao ligar para outros nimeros).

4.52. Blogueio de chamadas originadas LDN, LDI, de chamadas para celular, de prefixo de
operadoras e de Chamadas para 0800, 0300 ou 0500 por terminal.

4.53. Chefe-secretaria, de forma que o ramal do chefe possa ser atendido por um grupo de
secretarias e, posteriormente encaminhadas ao ramal do chefe.

4.54, Musica em chamadas em espera.
5. URA DE ATENDIMENTO:

5.1. A CONTRATADA devera disponibilizar um sistema de atendimento automatico do tipo URA,
que ao receber uma nova chamada telefénica, reproduz um menu de opg¢des para o cliente.

5.2. As mensagens de voz devem ser customizaveis.

5.3. O audio da fila de espera deve ser customizavel.

5.4, Deve permitir a criacdo de menus e sub-menus até um limite de 120 (menus + sub-
menus).

5.5. O servico de gravacdo personalizada das mensagens sera de responsabilidade da
CONTRATANTE.
6. APARELHOS TELEFONICOS

6.1. A CONTRATADA devera fornecer aparelhos telefénicos IP , no regime de COMODATO, dos

aparelhos requisitados, conforme quantidades descritas no item 1 da tabela constante no Item 18;

6.2. A guantidade de telefones IP’s a ser fornecida pela CONTRANTANTE em COMODATO, pode

variar conforme a necessidade, respeitando a quantidade maxima definida neste item;
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6.3. O custo dos aparelhos fornecidos em COMODATO, devera constar na fatura mensal da
CONTRATADA e calculado conforme a quantidade de dispositivos disponibilizados;

6.4. A guantidade inicial necessaria de telefones IP’s devera ser formalmente informada pela
CONTRATADA apds a assinatura do contrato;

6.5. Apds a formalizacdo da quantidade de telefones necessdrios, a CONTRATADA devera
fornecer os equipamentos dentro de uma prazo de 45 dias corridos;

6.6. Os equipamentos/softwares devem ser homologados pela ANATEL (telefone) e possuir as
caracteristicas minimas descritas nos itens abaixo:

6.7. TELEFONE IP BASICO

6.7.1. Deve ser homologado pela ANATEL.

6.7.2. Deve permitir acesso a todas as facilidades / funcées do PABX em nuvem.

6.7.3. Deve possuir viva-voz full duplex;

6.7.4. Deve possuir 02 interfaces de rede RJ-45 10/100/1000 Base-T para conexdo de desktop e
conectividade com a Rede LAN;

6.7.5. Deve permitir até 4 contas SIP;

6.7.6. Deve possuir LCD multilingue grafico com luz de fundo, com no minimo, 4 linhas;

6.7.7. Deve possuir, no minimo, 4 teclas programaveis;

6.7.8. Deve suportar PoE - Power over Ethernet integrado - IEEE 802.3af;

6.7.9. Deve suportar G.722, OPUS, G.711u/ a, G.729A / B, OPUS;

6.7.10. Deve suportar IPv4 / IPv6, TCP, UDP, ICMP, ARP, RTP, SRTP, RTCP-XR, 802.1x, atribuicdo de IP

estatico / DHCP, IEEE 802.1p/Q, QoS/ToS, HTTP/HTTPS/DHCP, NTP, FTP/TFTP, LDAP, 802.1x, HTTPS, SIP
sobre TLS e SRTP

6.7.11. Deve possuir conector de fone de ouvido RJ-9.

6.7.12. Devem ser fornecidos com fonte de alimentacdo AC 100V-240V.

6.8. SOFTPHONE

6.8.1. Cada licenca de ramal devera ser fornecida com uma licenca de softphone.

6.8.2. Deve ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada e utilizar

obrigatoriamente o protocolo SIP;

6.8.3. Deve permitir ligacdes e conferéncias dudio e videoconferéncia, com até 25 participantes
internos;

6.8.4. Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior
e Android 9 ou superior;

6.8.5. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);
6.8.6. Permitir ao usudrio ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de
presenca dos contatos da organizac¢do (integrados a solu¢do) e que utilizem o mesmo softphone;

6.8.7. Permitir que o usuario, durante uma ligacdo, possa alternar entre dispositivos (mantendo a
sessdo da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usuario fiqgue como “ocupado”

6.8.8. Deve suportar transferéncia de chamadas

6.8.9. Deve suportar retencdo de chamada

6.8.10. Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e
transferéncia de arquivos

6.8.11. Deve suportar codecs de dudio G.711, G.729 e G.722
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6.8.12. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

6.8.13. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de
criptografia AES-256 e com suporte a fungdo hash SHA384

6.8.14. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecao e Hash Message Authentication
Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacao.

7. LICENCA DE SOFTPHONE PARA REUNIOES

7.1. Ser do mesmo fabricante da solucdo de comunicacdo ofertada e utilizar obrigatoriamente

o protocolo SIP;

7.2. Deve permitir salas de audio e videoconferéncia, com até 400 participantes, para
promocao de reunides com ampla participacao.

7.3. Deve ser possivel o acesso as salas de audio e videoconferéncia através de URL com o
endereco da sala;

7.4. Deve possuir controle de acesso as salas de reunido, podendo o organizador determinar
gue seja necessario permitir o ingresso de cada participante na reunido.

7.5. Possuir versdes para instalacdo em sistemas operacionais Windows 10, iOS 10 ou superior
e Android 9 ou superior;

7.6. Possuir publicacdo nas lojas de aplicativos da Apple (App Store) e Android (Google Play);

7.7. Permitir ao usuario ter a capacidade de monitorar em seu cliente softphone o estado de
presenca dos contatos da organizacdo (integrados a solucdo) e que utilizem o mesmo softphone;

7.8. Permitir que o usuario, durante uma ligacao, possa alternar entre dispositivos (mantendo a
sessdo da ligacdo), e que durante a ligacdo o status do usudrio fique como “ocupado”

7.9. Deve suportar servicos de presenca, chat, dudio e video, compartilhamento de tela e
transferéncia de arquivos

7.10. Deve suportar codecs de audio G.711, G.729 e G.722

7.11. Deve suportar codecs de video H.264 com resolugdes QCIF, CIF, VGA e HD.

7.12. Suporte SIP/TLS com mecanismos de seguranca conforme NIST com algoritmo de

criptografia AES-128 e com suporte a fungdo hash SHA384

7.13. Suporte a SRTP com AES-128 Counter Mode para protecao e Hash Message Authentication
Code (HMAC)-SHA-1 para autenticacgao.

7.14. Deve permitir o controle remoto do desktop, permitindo que determinado participante
possa editar documentos no desktop do organizador da reunido.
8. SOBREVIVENCIA.

8.1. Das fung¢des que devem permanecer em funcionamento mesmo em contingéncias:

8.2. Suportar a criptografia de midia (SRTP) e de sinalizacdo (TLS) (AES 128 ou similar com a
mesma qualidade de fungbes de seguranca).

8.3. Suportar e estar licenciado para uso dos codecs G.711 A-law, G.711 p-law, G.729, no
minimo;

8.4. Servidor de midia integrado para tons e conferéncia;

8.5. Devera possuir TRONCO SIP, e suporte para registro de até 200 ramais, e os usuarios em

modo de sobrevivéncia local ou, possuir 2 interfaces TRONCOS E1, com suporte as sinalizagées MFC-R2 e
ISDN, e suporte para registro de 200 ramais, e os usuarios em modo de sobrevivéncia local.

8.6. Deve ser do tipo appliance;

8.7. Suportar a sobrevivéncia de ramais SIP da localidade, desta forma permitindo
comunicacdes SIP no caso de perder comunica¢cdo com a Plataforma de Voz SIP centralizada;
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8.8. Suportar as seguintes facilidades de telefonia em modo de sobrevivéncia local (no caso de
perder comunicacdo com a Plataforma de PABX na Nuvem):

8.9. Transferéncia;

8.10. Servicos de midia de tons, anuncios e conferéncia;

8.11. Suportar os protocolos DNS, FTP, SSH, HTTPS, HTTP, NTP e SNMP;

8.12. Suporte a SSH2 e HTTPS para administracao;
9. FERRAMENTA DE GERENCIAMENTO

9.1. Permitir a criagao de Grupos de Ramais.

9.2. Possibilitar a CONTRATANTE alteracdo de facilidades dos ramais ja descriminadas.

9.3. Devera possuir gerencia proativa de diagndsticos e relatérios de falhas.

9.4. Devera possuir alarmes de falhas com diferenciacao de niveis de prioridade e gravidade.
10. TREINAMENTO

10.1. A CONTRATADA devera prover 01 treinamento, sobre a solu¢do disponibilizada de central

telefonica em nuvem, com duracdo de até 08h, cujo publico alvo sera a equipe de TIC da CONTRATANTE
(turma até 15 pessoas), a serem realizado remotamente ou na sede da CONTRATANTE, com data a
combinar, incluindo.

10.2. Treinamento de configuracdes dos aparelhos e atendedores homologados pela
CONTRATADA.
10.3. Treinamento técnico, nas configuracGes da central telefonica em nuvem (classe de ramais,

grupo de ramais e etc.), telefones VolP, Softphone, atendedor automatico, mensagem de espera e
operador via desktop.

11. ENTRONCAMENTOS DIGITAIS DE ACESSO AO STFC

11.1. A Emater-DF, possui link dedicado , disponibilizado pelo Governo do Distrito Federal - GDF
através de fibra optica, na qual , sdo fornecidos entre os servicos de conexdo de rede as suas unidades
descentralizadas e internet;

11.2. O trafego de voz saintes e entrantes das unidades atendidas com o PABX em nuvem, serdo
escoados via rede privada, MPLS e Rede de Radios da EMATER-DF até a unidade onde houver
entroncamento digital, para saida para a STFC, sendo o roteamento dessas chamadas feitas pelas
plataformas de PABX em nuvem.

11.3. No caso de oferta de entroncamento digital via E1, os mesmos deverdo ser entregues
na EMATER-DF - SEDE- Parque Estagao Bioldgica Ed. Sede da EMATER-DF — Final da Asa Norte;

11.4. No caso de oferta de entroncamento SIP , a Contratada podera optar por fornecer via link
dedicado a se entregue na EMATER-DF - SEDE- Parque Estacdo Bioldgica Ed. Sede da EMATER-DF — Final
da Asa Norte;

11.5. Os Entroncamentos Digitais correspondem a acessos ao STFC (Servico Telefénico Fixo
Comutado) com 50 acessos simultaneos.

11.6. Os Entroncamentos Digitais deverao possuir franquia ilimitada para ligacGes locais e de
longa distancia nacional, seja destinadas a terminais fixos ou méveis de qualquer operadora, em todo o
territério nacional.

11.7. Os entroncamentos digitais deverao ser bidirecionais.
12. ACESSO A PLATAFORMA EM NUVEM

12.1. Serd responsabilidade da CONTRATANTE o fornecimento dos links de comunicacdo de
dados para acesso a internet que provera o servico de acesso a Plataforma de PABX em Nuvem, com no
minimo 100kbps por ramal por unidade;
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13. DA PROPOSTA DE PRECOS DOS LICITANTES
13.1. A proposta de pregos da LICITANTE devera conter as seguintes informacgdes, entre outras:
13.2. O prego ofertado deve ter a inclusdao dos tributos, fretes, tarifas e as despesas decorrentes

da execucdo;

13.3. Todas as especificacbes técnicas deverdo ser comprovadas , através de prospectos

técnicos, folders, datasheets, ou site do fabricante /fornecedor;

13.4. Indicar expressamente endereco completo da LICITANTE, inclusive eletronico (e-mail da
empresa) bem como telefones para contados, para fins de futuras notificagbes e intimagles de

obrigacdes relativas a futura contratacao.
14. DA FORMA DE FORNECIMENTO DO OBIJETO

14.1. Os servicos deverdo ser fornecidos de forma parcelada de acordo com a Ordem de Servico.
14.2. O Particular devera fornecer o servico, rigorosamente segundo as especificacdes, salvo fato
superveniente acatado pela Administracao;

14.3. Correrao por conta da CONTRATADA os custos com o fornecimento do servigo, materiais
e/ou equipamentos, necessarios a execucao do servico.
15. DOS LOCAIS DE INSTALACAO/OPERACAO:

15.1. O troco SIP ou E1 , devera ser instalado no Data Center da EMATER-DF, localizado em
EMATER-DF SEDE- Parque Estacdo Bioldgica Ed. Sede da EMATER-DF — Final da Asa Norte;

15.2. Distribuicdo dos ramais:

SERVICO/LOCALIDADE Qtd.
EMATER-DF - SEDE- Parque Estacdo Bioldgica Ed. Sede da EMATER-DF — Final da Asa Norte 150
Emater-DF - Escritdrio Brazlandia - Qd. 14 lote 01 Incra 8 Brazlandia DF 05
Emater-DF-Escritdrio Planaltina- Alameda Veredinha s/n2 Area Especial Setor Tradicional — DF 03
Emater-DF-Escritério Ceilandia- QNP 01, Area Especial Feira do Produtor Ceilandia-DF 03
Emater-DF- Escritério Gama - Qd. 01 Setor Norte Area Especial n2 01 Gama 03
Emater-DF- Escritério Jardim - Nucleo Rural Jardim DF 285 — Paranoda-DF 03
Emater-DF- CEFOR/GECOR - SAI Sul, trecho 10 lotes 10/05 CEASA— Guara DF 03
Emater-DF- Escritério PAD-DF - BR 251 Km 06 Paranoa-DF 03

Emater-DF- Escritério Paranod - Qd. 05 Conjunto 03 Area Especial D Parque de Obras Paranoa-DF | 03

Emater-DF- Escritério Pipiripau - Sede do Nucleo Rural Pipiripau Setor Administrativo Sede

Planaltina-DF 03
Emater-DF- Escritério Planaltina Av. NS Projecdo A, SHD Planaltina-DF 03
Emater-DF-Escritorio Rio Preto - Sede do Nucleo Rural Rio Preto DF 320 Planaltina-DF 03
Emater-DF-Escritdrio Sdo Sebastido - Centro de Multiplas Atividades Lt. 08 Sdo Sebastido-DF 03
Emater-DF-Escritdrio Sobradinho Qd. 08 Area Especial 03 Sobradinho-DF 03
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Emater-DF- Sede do Nucleo Rural Tabatinga Planaltina-DF 03

Emater-DF- Escritdrio Taquara - Agrovila Nucleo Rural Taquara A. E. s/n2 03

Emater-DF - Escritério Vargem Bonita - Nucleo Horticola Suburbano V.Bonita Nucleo Bandeirante-

03
DF
15.3. A titulo de informacdo, todas as unidades acima relacionadas sdo conectadas a
internet/rede, via link MPLS ou radio licenciado.
16. DO PERFIL DE TRAFEGO DAS LIGACOES TELEFONICA:
16.1. Para efeito de calculo do trafego abaixo, foi realizado um levantamento aleatdrio utilizado

o horario de expediente comercial, ou seja, de 08h as 19h, de segunda a sexta-feira, com as liga¢cdes
telefonicas originadas de telefones fixos e destinadas dentro do Distrito Federal, no periodo de 12 (doze)
meses.

16.2. Assim permitiu-nos realizar o levantamento do perfil de trafego da EMATER-DF, como se
segue adiante:
16.3. N3do temos acesso a esta informacdo - Verificar se pode ser suprimida (como é ilimitado ,
ndo é necessario, mas, se conseguir a informacdo, melhor para estimativa)
Tipo de Trafego Esmado Quant. de Minutos Mensal | Quant. de Minutos Anual
Chamadas Locais Fixo-Fixo 16.600 200.000
Chamadas Locais Fixo-Mével | 10.000 120.000
Chamadas LDN Fixo-Fixo 125 1500
Chamadas LDN Fixo-Movel 16,6 200
16.4. O perfil apresentado, trata-se de estimativo, ndo implicando a contratante qualquer

compromisso quanto ao atendimento de metas de utilizagdo para manutenc¢ao de pregos, podendo
sofrer variagdes para maior ou para menor.

17. DO VALOR ESTIMADO:

17.1. O critério de valor sera estimado, conforme os moldes do Decreto Distrital n 39.453/2018
e Decreto 10.024/20109.

17.2. A estimativa de precos serd sigiloso - art. 16 do regulamento de licitagcbes e contratos da
EMATER-DF.

SERVICO DE PLATAFORMA PABX EM NUVEM

VALOR VALOR
ITEM | DESCRICAO :EISL':'?I\TA-'DA UNITARIO | TOTAL
(RS) (R$)
01 Aparelho IP até 150
Assinatura PABX Virtual Digital SIP, com licenciamento para
02 200 ramais, Tronco SIP ou Feixe E1, que permita, no 1
minimo, 50 ligacdes simultdneas com franquia ilimitada
para qualquer telefone fixo ou mével do Brasil

VALOR GLOBAL 12 MESES
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18. DA COTA RESERVADA

18.1. Tendo em vista a natureza indivisivel e que a contratacdo de mais de um fornecedor
poderd comprometer a realizagao, qualidade e padroniza¢ao da prestacdo de servigos de assinatura e
aparelhos de IP(em comodato), representando prejuizo ao conjunto dos itens e especificidade do objeto
gue compdem a presente contratacdo, ndo haverd cota reservada para as entidades preferenciais
prevista no art. 26 da Lei Distrital no 4.611/2011.

18.2. A ndo aplicabilidade desta cota tem por objetivo evitar que a concessdao do beneficio
represente prejuizo ao conjunto ou ao complexo do objeto a ser contratado, nos termos do art. 49, Il, da
Lei Complementar n2 123, de 14 de dezembro de 2006, c/c o art. 10, inciso Il, e paragrafo Unico, inciso I,
do Decreto n? 8.538, de 6 de outubro de 2015.

19. DO CRITERIO DE JULGAMENTO

19.1. O critério de julgamento serd “menor preco global por lote/grupo”, cujo objeto esta
definido, na forma de execugdo indireta, nos termos da Lei n° 13.303/2016 e do Regulamento de
LicitagGes e Contratos da EMATER-DF (RLC/EMATER-DF) e demais legislagdo aplicavel.

20. DA NECESSIDADE DA AQUISIGAO POR LOTE/GRUPO.

20.1. A licitacdo, para a contratacao de que trata o objeto deste Termo de Referéncia, serd em
lote/grupo, justifica-se pela necessidade de preservar a integridade qualitativa do objeto, uma vez que a
contratacdo da assinatura e dos aparelhos IP (em comodata), poderdo implicar descontinuidade da
producado, impossibilidade de estabelecimento de um padrao de qualidade e eficiéncia, dificuldade na
execucao do contrato e acompanhamento do material e ainda no aumento dos custos, pois a contratacado
tem a finalidade de formar lote/grupo com material equivalente.

20.2. A mesma justificativa é vélida para a n3o inclusdo da cota reservada prevista no §32, do

art. 48 da Lei Complementar n2 123, considerando que pode resultar, no minimo, em dois fornecedores
distintos, o que pode vir a possibilitar ocorréncia das situacdes descritas acima.

21. DAS OBRIGAGOES E RESPONSABILIDADES DA EMPRESA CONTRATADA:

21.1. Responder, em relacdo aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da
execucao dos servicos, tais como: saldrios, seguros incidentes, taxas, impostos e contribuicdes,
indenizacdes, vales-refeigdo, vales-transporte, demanda trabalhista, civil e penal, bem como outras que
porventura venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

21.2. Responder pelos danos causados direta e/ou indiretamente as unidades da EMATER-DF ou
a terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacao dos servicos;

21.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infragdo sejam qual for, desde que praticada
por seus técnicos durante a prestacao dos servicos, ainda que no recinto das unidades da EMATER-DF;

21.4. Repassar a contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato todos os precos e
vantagens ofertadas no mercado, inclusive os de hordrio reduzido, sempre que esses forem mais
vantajosos do que os ofertados na licitacao;

21.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual
ou distrital, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacdes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados na licitacdo;

21.6. Caso a empresa contratada descumpra as clausulas contratuais, estara sujeita as
penalidades e san¢Ges previstas no Edital e/ou Contrato;

21.7. Zelar pela perfeita prestacdo dos servicos contratados, devendo pelas falhas, que
porventura venham a ocorrer, sana-las nos prazos estabelecidos pelo poder concedente;

21.8. Prestar os servicos dentro dos pardmetros e rotinas estabelecidos, em observancia as
normas legais e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

21.9. Implantar, de forma adequada, a supervisdo permanente dos servicos prestados, de modo
a obter uma operacgdo correta e eficaz e atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
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contratante inerente a prestacdo dos servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder
concedente;

21.10. Atender de imediato as solicitagGes, corrigindo quaisquer ocorréncias de interrupg¢ao na
prestacdao dos servicos contratados;

21.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita
ordem;

21.12. Fornecer demonstrativos de utilizacdo dos servicos, por linha;

21.13. Comunicar a contratante, por escrito, quaisquer anormalidades de carater urgente e

prestar os esclarecimentos julgados necessarios;

21.14. Manter, durante toda a execucdo do contrato, em compatibilidade com as obrigacOes a
serem assumidas, todas as condi¢des de habilitacdo e qualificacdo exigidas na licitacao;

21.15. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdencidrios e obrigacdes sociais
previstos na legislacao social e trabalhista em vigor obrigando- se a salda-los na época prépria, vez que os
seus empregados ndo manterdo vinculo empregaticio com a contratante;

21.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacGes estabelecidas na
legislacdo especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servigos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da contratante;

21.17. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execucao dos servigos, originariamente ou vinculada por prevencao, conexao ou contingéncia;

21.18. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execucao
dos servicos;

21.19. Garantir a exceléncia dos servicos contratados em toda a drea geografica do Distrito
Federal-DF e entorno, buscando solucionar, a partir de reportagem dos usuarios, possiveis problemas de
comunicacdo telefonica;

21.20. Manter durante toda a vigéncia contratual o servico de consultoria corporativa,
disponibilizando todas as formas de contato dos prepostos (e-mail, telefone fixo e/ou mdvel, whatsAps,
etc);

21.21. Garantir a contratante o envio de Notas Fiscais/Fatura dos servicos prestados com, no
minimo, 15 (quinze) dias de antecedéncia a data de vencimento;

21.22. Possibilitar a contratante, o agrupamento total ou parcial das faturas de servico telefénico,
ou ainda desagrupamento total;

21.23. Fornecer a contratante, o detalhamento de faturas de servico telefénico, conforme
Normas da ANATEL, observando, entre outros, o disposto na Lei Distrital n2 3.426, de 04.08.2004;

21.24. O vencimento das faturas devera ser prorrogado de acordo com a necessidade da Empresa
de Assisténcia Técnica e Extensao Rural do DF - EMATER-DF, até que as mesmas estejam devidamente
adequadas para fins de pagamento;

21.25. As faturas com cobrancas indevidas serao restituidas a empresa contratada para que sejam
efetuados os devidos ajustes, devendo ser emitidas novas faturas, observando a prorrogacao das mesmas
dentro do prazo minimo necessario de 15 (quinze) dias, para fins de instrugao de pagamento;

21.26. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, o servico de reparo técnico de emergéncia do
sistema de telefonia fixa local;

21.27. Oferecer os servicos continuos e interruptos 24 (vinte e quatro) horas por dia inclusive
sabados, domingos e feriados;

21.28. Iniciar a prestacao dos servigos, imediatamente, quando da assinatura do contrato;
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21.29. A CONTRATADA terd o prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de
emissdo da Ordem de Servico, para completar a instalacdo, configuracdo e operacionalizacdo das linhas
e/ou entroncamentos digitais contratados;

21.30. As instalacdes ficam condicionadas a autorizacdo da EMATER-DF, que indicard
representante legal, visando a emissdo de Ordem de Servico, de acordo com a demanda;

21.31. Fica estabelecido o prazo de até 60 (sessenta) dias, para as devidas instalagdes, que podera
ser prorrogado por até no maximo mais 30 dias corridos, mediante solicitacdo inscrita da empresa e
anuéncia do EMATER-DF, nos casos de impedimentos supervenientes que ocorrerem independentes da
culpa exclusiva da CONTRATADA,;

21.32. As alteracGes de configuracdo e ampliacdo da rede, solicitadas pela EMATER-DF a
CONTRATADA, serdo atendidas nos seguintes prazos:

21.33. Ativacdo de novas linhas em pontos ja atendidos pela CONTRATADA até 10 (dez) dias
corridos, contados a partir da solicitagdao de instalagao por parte da EMATER-DF; e,

21.34. Alteragao de enderego para os locais onde a CONTRATADA se encontra instalada e possui
folga de infraestrutura: até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da solicitacdo da
EMATER-DF.

22. DAS OBRIGAGCOES E RESPONSABILIDADES DA CONTRATANTE:

22.1. Permitir acesso dos empregados da empresa contratada as suas dependéncias para
execucao dos servicos referentes ao objeto deste contrato, sempre que necessario;

22.2. Prestar as informacBes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos
empregados da empresa a ser contratada, especificamente, quanto ao objeto contratado;

22.3. Assegurar-se da boa prestacdo dos servicos, verificando sempre o seu bom desempenho;
22.4. Controlar as ligagcGes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

22.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa contratada para a
prestacao dos servicos objeto deste Termo de Referémcia;

22.6. Tornar disponivel as instalacbes e equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos,
sempre que oportuno;

22.7. Efetuar o pagamento dos servigos nas condi¢cdes e precos pactuados no contrato e de
acordo com as normas orcamentdrias em vigor;

22.8. Credenciar servidores para demandar pedidos de solugdes junto a empresa contratada,
guanto aos possiveis problemas que possam surgir relativos a telefonia; e,

22.9. Providenciar, caso seja necessdrio, a reprogramacao dos equipamentos de sua
propriedade.

23. FISCALIZAGAO DOS SERVICOS:

23.1. A Emater-DF, devera designara Gestor, Fiscal ou Comissdo para gestdo e fiscalizagdo,

respectivamente, dos servicos objeto do contrato a ser celebrado;

23.2. O (s) servidor (es) designado (s) anotara (30) em registro (livros) e/ou Sistema Eletrénico
de Informacdo, todas as ocorréncias relacionadas com a execugao dos servicos objeto do contrato, e
sendo o caso, encaminhard a empresa contratada o que for necessario a regularizacdo das faltas e/ou
defeitos observados;

23.3. As decisdes e providéncias que porventura ultrapassem a competéncia do Gestor, Fiscal ou
Comissdo, designado para gestdo e fiscalizacdo dos servicos serdo encaminhadas aos seus superiores, em
tempo habil, para a adog¢ao das medidas necessarias; e,

23.4, A fiscalizacdo exercida pela contratante ndo excluird ou reduzird a responsabilidade da
empresa contratada pela completa e perfeita prestacao dos servicos.

24. DO CONTRATO E DA VIGENCIA:
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24.1. O Contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, podendo ser prorrogado com fundamento no
art. 57, inciso |l da Lei n° 8.666/93 e demais legisla¢des, atualmente, vigentes;

24.2. O Contrato podera ser rescindido conforme o disposto no RLC da Emater-DF , de acordo
com a Lei n2 13.303/16 e demais legislacGes, atualmente, vigentes; e,

24.3. O Contratado pode optar por aceitar ou ndo, nas mesmas condi¢cbes contratuais, os
acréscimos ou supressdes nos termos do artigo 65, § 12 da lei 8.666/93 e demais legislagGes, atualmente,
vigentes.

25. DA QUALIFICACAO TECNICA:

25.1. Comprovagao de aptiddo no desempenho de atividade pertinente compativel com o
objeto deste Termo de Referéncia, por intermédio da apresentacdo de Atestado (s) de Capacidade
Técnica, fornecido (s) por pessoa juridica de direito publico ou privado;

25.2. O documento apresentado pela licitante para comprovacdo de sua qualificacdo técnica,
além de possuir informagdes técnicas e operacionais suficientes para qualificar o escopo realizado,
devera conter dados que possibilitem ao EMATER-DF, por intermédio do Pregoeiro, caso julgue
necessario, confirmar sua veracidade junto ao cedente emissor, como por exemplo: nimero e periodo de
vigéncia do contrato, especificacdo do servico executado, nome, cargo e telefone institucional para
contato junto ao emitente.

25.3. Apresentar o Termo de Concessdao, ou Permissdo fornecida pela Agéncia Nacional de
Telecomunicagdes (ANATEL) ou Extratos dos Contratos de Concessdo e Termos de Autorizagdo,
outorgados pela ANATEL e publicados no DOU, demonstrando que presta o servico de telecomunicagoes
na area a que se propde participar como licitante, consoante o paragrafo Unico do art. 63 da Lei n2
9.472/1997 c/c o art. 52 da Resolu¢do ANATEL n2 426/2005;

25.4. Apresentar Declaragdo de que os pregos ofertados ndao sao superiores aos constantes do
Plano Basico de Servicos da Concessionaria o qual estd devidamente aprovado pela Agéncia Nacional de
Telecomunicacdes — ANATEL;

25.5. A EMATER-DF reserva-se no direito de executar diligéncias para verificar e validar as
informacGes prestadas no (s) atestado (s) de capacidade técnica fornecido (s) pelo vencedor do certame.
Também poderdo ser requeridos cépia do (s) contrato (s), nota (s) fiscal (is) ou qualquer outro
documento que comprove, inequivocamente, a veracidade do (s) atestado (s); e,

25.6. Apresentar Registro ou inscricdo da empresa no Conselho Regional de Engenharia,
Arquitetura e Agronomia-CREA, em plena validade.

25.7. A Contratada deverd possuir licenca STFC (Servico de Telefonia Fixa Comutada) ;
26. DA GARANTIA CONTRATUAL

26.1. Devera ser apresentada garantia contratual correspondente a 5% (cinco por cento) do
valor da aquisicdo, que deverd ser apresentada em até 10 (dez) dias Uteis, em uma das modalidades
previstas no art. 64, do Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC da EMATER-DF, ou seja:

| - caucdo em dinheiro;

Il - seguro-garantia, ou

[l - fianga bancaria.

27. DA SUSTENTABILIDADE

27.1. A contratada devera declarar que atende aos requisitos de sustentabilidade previstos no
art. 22 da Lei Distrital n2 4.770/2012.

27.2. Todos os processos envolvidos na execucao desse objeto, sejam de extracao, fabricacao,
utilizacdo ou descarte de materiais e servicos devem estar revestidos da preocupacdo com a
sustentabilidade ambiental e totalmente de acordo com as imposi¢cdes normativas editadas pelos érgaos
de protecdo ao meio ambiente.

28. DO PAGAMENTO
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28.1. O pagamento devera ser efetuado mensalmente em até 15 dias apds o fornecimento dos
servicos e materiais e consequentemente apresentacao da NFe, em conformidade com a legislacao
vigente;

28.2. Deverdo ser considerados para faturamento mensal, a prestacao proporcional do servico e
a quantidade fornecida dos telefones IP’s mediante solicitagdo da CONTRATANTE, constante no itens 1
e 2 da tabela apresentada no item 18 ;

28.3. O pagamento ficara condicionado a comprovacdo de regularidade fiscal junto a fazenda
publica federal, estadual e municipal, assim como regularidade junto a receita federal (CND), fundo de
garantia por tempo de servico (FGTS), tribunal superior do trabalho (CNDT) e apresentac¢do de nota fiscal
eletrénica conforme protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009 e suas alteragoes;

28.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou
superiores a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo efetuados exclusivamente, mediante
crédito em conta corrente, em nome do beneficiario junto ao banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto,
deverdo apresentar o nimero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo
com o decreto n? 32.767/2011;

28.5. Empresas de outros estados que nao tenham filiais ou representag¢des no distrito federal
poderdo indicar conta corrente de outro banco, conforme decreto n® 32.767/2011.

29. DAS CONSIDERAGOES GERAIS:

29.1. A empresa contratada, para execucdo dos servicos objeto deste Termo de Referéncia,
deverd informa a EMATER-DF, no ato da assinatura do contrato,0 nome do preposto; o nimero do
telefone fixo e/ou celular, o whatsapp e e-mail para possiveis contatos, o qual ficard responsavel pelo
atendimento e consultoria aos representantes legais da EMATER-DF.

29.2. Ao término do contrato a empresa contratada deverd garantir a interceptacdo e
informacdo da nova numeracao pelo prazo estabelecido em regulamentacdo prépria da ANATEL,;

29.3. Caso a solucdo apresentada pela empresa vencedora tenha como prerrogativa basica a
mudanca da numeracao telefbnica atual, na Emater-DF, essa empresa ficara obrigada a arcar com todas
as despesas necessdrias a divulgacdo na midia dessa nova numeracdo, a fim de atender o interesse
publico, a eficiéncia e eficacia dos servicos prestados pelo contratante, no caso a Emater-DF;

29.4. A contratada devera realizar a portabilidade dos nimeros atuais da Contratante, ou;

29.5. Em caso de mudanca dos numeros telefénicos, a empresa vencedora devera garantir a
interceptacdo e informacdo da nova numeragdo pelo prazo minimo de 120 (cento e vinte) dias ou
enguanto houver a necessidade dos pretensos ajustes;

29.6. As instalagGes das linhas, a pedido da Emater-DF, deverdo ser efetuadas em até 07 (sete)
dias uteis, apods a solicitacao.

30. DA FRASEOLOGIA ANTICORRUPCAO

30.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de

Combate a Corrupcdo coordenada pela Controladoria Geral do Distrito Federal, por meio do Telefone:
0800-6449060 (Decreto Distrital n? 34.031, de 2012).

ANEXO A — ACORDO DE NiVEIS DE SERVIGO

Abaixo estdo listados os acordos de niveis de servico exigidos para cada um dos servicos
constantes no objeto deste Termo de Referéncia:

Tabela 1:

PRAZO MAXIMO EM DIAS DE | PRAZO EM HORAS DE

ERVI ~
> co INSTALACAO REPARO

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=109718951&infra_si...
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Plataforma de PABX em Nuvem 60 dias Ver Tabela 2
E .

Af:e_sso ao STFC (Entroncamento 60 dias 06 horas

Digital E1)

Tabela 2:

Item | Atividade ou Servigo Métrica Prazo
Paralizacio total do sistema comprometendo os recursos | [razo em horzi\s
disponiveis (componentes do core, periféricos ou aplicacio); uteis _apos

1 ) confirmacdo de | 6
Interrupgdo de servigo essencial para o negocio do cliente, | racebimento de
classificada como situacdo de emergéncia. chamado
Paralizacdo parcial do sistema comprometendo até 50% dos | Prazo em horas
recursos disponiveis (componentes do core, periféricos ou | Uteis apos

2 aplicacdo), exceto falhas isoladas (um usudrio ou pequeno | confirmacdo de | 10
grupo de usudrios) que ndo resultem em impacto na operacdo | recebimento de
global do equipamento. chamado
Manutencdo corretiva em falhas isoladas (ndo critico que
causa impacto minimo ou nulo no desempenho do sistema); Prazo em horas
Atendimento agendado; utei§ _apos

3 confirmacdo de | 144
Programacdo de pequeno, médio ou grande porte; recebimento de
Requisicdo de servico ou situacdo que n3o se enquadre na | chamado
condicdo de severidade alta ou média.

O prazo de instalacdo comeca sua contagem a partir da respectiva emissdo da Ordem de Servico.

Os prazos de reparo comeg¢am sua contagem a partir do momento da abertura do chamado junto a
Central de Atendimento da CONTRATADA e emissdo do respectivo numero do chamado.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 25/2022 - EMATER-DF

ANEXO II

MODELO DA PROPOSTA DE PRECOS

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXRTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL,
Parque Estacdo Bioldgica - CEP: 70.770.915

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=109718951&infra_si...

Apresentamos proposta de PRECOS de acordo com as especificacdes, condicGes e prazos estabelecidos
no Pregdo Eletronico n.2 /202__- EMATER-DF, dos quais nos comprometemos a cumprir
integralmente.
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Declaramos que concordamos com todas as condi¢Oes estabelecidas no Edital e seus respectivos Anexos.
Nossa cotacdo para a prestacdo dos servicos serd conforme tabela abaixo:

VALOR VALOR
LOTE | ITEM DESCRICAO QUANTIDADE | UNITARIO
TOTAL
1 Aparelho IP 150 RS RS
Assinatura PABX Virtual Digital SIP, com licenciamento
01 para 200 ramais, Tronco SIP ou Feixe E1, que permita, no
2 . T N o 01 RS RS
minimo, 50 liga¢Ges simultdneas com franquia ilimitada
para qualquer telefone fixo ou mével do Brasil
VALOR TOTAL RS

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=109718951&infra_si...

Declaramos que esta proposta tem validade de 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de abertura
da licitagao.

Declaramos que o prazo para inicio dos servicos serd de 05 (cinco) dias Uteis contados a partir da
assinatura do contrato.

Declaramos que os precos ofertados ndo sdo superiores aos constantes do Plano Basico de Servicos da
Concessionaria o qual esta devidamente aprovado pela Agéncia Nacional de Telecomunica¢Ges — ANATEL.

Declaramos que nos precos estdo inclusos todos os tributos, fretes, tarifas e demais despesas
decorrentes da execucdo do objeto.

Declaramos que ndo incorremos nas vedacOes previstas no art. 92 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de
1993, e no art. 12 do Decreto n? 39.860, de 30 de maio de 2019.

Declaramos que atendemos os critérios de sustentabilidade ambiental previstos no art. 72 da Lei distrital
n2 4.770/2012.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 25/2022 - EMATER-DF

ANEXO llI
MODELOS DE DECLARAGOES

A) DECLARAGAO DE CUMPRIMENTO DOS REQUISITOS DE HABILITAGAO

A empresa ................ , inscrita no CNPJ/MF n? ............ , declara a EMATER/DF, para fins de participa¢do no
procedimento licitatério sob a modalidade de Pregdo n2 0xx/20xx, cumprir plenamente todos os
requisitos de habilitacdo, nos termos do artigo 49, inciso VII, da Lei n? 10.520/2002, estando ciente
da responsabilidade administrativa, civil e penal.

.......... ey e d€ ... de 2020.

(assinatura do representante legal)

B) DECLARAGAO RELATIVA A TRABALHO DE MENORES

A empresa ............. , inscrita no CNPJ/MF n? .......... , por intermédio de seu representante legal o(a)
Sr(a)eeeee...... , RG ....... e CPF ......... , DECLARA, para fins do disposto no edital do Pregdo n2 0xx/20xx e no
inciso V do art. 27 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, acrescido pela Lei n? 9.854, de 27 de outubro
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de 1999, que ndao emprega menor de dezoito anos em trabalho noturno, perigoso ou insalubre e menor
de 16 anos em qualquer trabalho, salvo na condicdo de aprendiz, a partir de 14 anos.

(assinatura do representante legal)

C) DECLARAGAO DE FATOS IMPEDITIVOS

A empresa ........ , inscrita no CNPJ/MF n2 ...., declara a EMATER-DF, sob as penas da Lei, que inexiste fato
impeditivo de sua participacdo no Pregdo n2 Oxx/20xx e que se compromete a informar qualquer fato
superveniente que a impeca de participar de licitacdo.

.......... ey e de el de 2020.

(assinatura do representante legal)

D) DECLARAGAO DE MICROEMPRESA, EMPRESA DE PEQUENO PORTE E COOPERATIVA

A empresa .............. , inscrita no CNPJ/MF nQ ............... , declara a EMATER-DF, sob as penas da Lei, que é
(Microempresa, Empresa de Pequeno Porte ou Cooperativa, conforme o caso).
.......... ey e d€ il de 2020

(assinatura do representante legal)

E) DECLARAGAO DE PARENTESCO

Eu, (nome), (nacionalidade), (estado civil), (profissdo), inscrito no CPF/MF sob 0 n2 xxxxxxxxxxx, portador
da Cédula de Identidade n2 xxxx, residente e domiciliado no endereco xxxxxxxx, N2 xxx, bairro xxxxx, CEP
xxxx, cidade xxxx, Estado xxxx, representante legal da (Empresa) XXxxxXXXXXXXXXXXXXxxX, pessoa juridica
de direito privado (ou o tipo que for), com sede na xxxxxxxxx, inscrita no CNPJ/MF sob 0 N2 XXXXXXXXXXX
DECLARO, para os devidos fins e sob as penas da lei, que NAO sou conjuge, companheiro ou parente em
linha reta ou colateral, por consangliinidade ou afinidade, até o terceiro grau, de qualquer integrante
do quadro de Dirigentes/funcionarios da EMATER-DF e ex-empregados até 6 (seis) meses apds sua
demissdao do quadro de pessoal da Entidade, conforme exigéncia de veda¢do ao nepotismo prevista na
Sumula Vinculante n.2 13 do Supremo Tribunal Federal e regulamentada pelo Decreto n.2 7.203, de 04 de
Junho de 2010.

Esta declaragdo visa atender as orientagdes do TCU, Acérddo 1195/2006 e artigo 1° do Decreto n. 7.203
de 04/06/2010, bem como, do artigo 8° do Decreto Distrital 32.751/2011.

Por ser expressao da verdade, assumo inteira responsabilidade pela declaracdao ora prestada, sob as
penas da lei. Local e Data.

Assinatura do Representante Legal da Empresa (Pessoa devidamente autorizada pelo ato constitutivo
para assinar pela empresa - Nome Legivel)

*Parentesco: pai/mae, padrasto/madrasta, filhos, irmdos, tios, sobrinhos, avds, netos, bisavds, bisnetos
do servidor e de seu conjuge/companheiro, bem como nas relagdes homoafetivas.

F) DECLARAGAO PARA OS FINS DO DECRETO N° 39.860, DE 30 DE MAIO DE 2019

ORGAO/ENTIDADE
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PROCESSO

MODALIDADE DE LICITACAO
NUMERO DA LICITACAO
LICITANTE

CNPJ/CPF

INSCRICAO ESTADUAL/DISTRITAL
REPRESENTANTE LEGAL

CPF

A pessoa fisica ou juridica acima identificada, por intermédio de seu representante legal, declara que nao
incorre nas vedacgdes previstas no art. 92 da Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 12 do Decreto
n2 39.860, de 30 de maio de 2019. Essa declaracao é a expressao da verdade, sob as penas da lei.

Brasilia, de de

Assinatura

G) DECLARACAOQ — ATENDIMENTO DA LEI DISTRITAL N2 4.770/2012 - (SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL)

A empresa , inscrita no CNPJ n? , por intermédio de seu
representante legal o(a) Sr(a) , portador(a) da Carteira de Identidade n2
e do CPF n? , DECLARA QUE ATENDE OS CRITERIOS DE

SUSTENTABILIDADE AMBIENTAL previstos no art. 72 da Lei distrital n2 4.770/2012

(assinatura do representante legal)

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 25/2022 - EMATER-DF

ANEXO IV
REGULAMENTO DE LICITAGAO E CONTRATOS DA EMATER-DF (Parte)
CAPITULO Il - DOS CONTRATOS
SECAO IV — DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS

Art. 86. Os contratos devem conter clausulas com sang¢bes administrativas a serem aplicadas em
decorréncia de atraso injustificado na execucao do contrato, sujeitando o contratado a multa de mora, na
forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato.

§ 12. A multa a que alude este artigo ndo impede que a Emater-DF rescinda o contrato e aplique as outras
sang¢Oes previstas neste Regulamento.

§ 22. A multa, aplicada apds regular processo administrativo, sera descontada da garantia do respectivo
contratado.

§ 32. Se a multa for de valor superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, respondera o
contratado pela sua diferenca, a qual serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Emater-DF ou, ainda, quando for o caso, cobrada judicialmente.

Art. 87. Pela inexecucdo total ou parcial do contrato a Emater-DF poderd, garantida a prévia defesa,
aplicar ao contratado as seguintes sangdes:
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| - adverténcia;
Il - multa, na forma prevista no instrumento convocatério ou no contrato;

Il - suspensdo temporaria de participacdo em licitacdo e impedimento de contratar com a Emater-DF, por
prazo ndo superior a 2 (dois) anos.

§ 19. Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd o
contratado pela sua diferenca, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela
Emater-DF, cobrada administrativamente ou ainda judicialmente.

§ 29, As sangdes previstas nos incisos | e Il do caput poderao ser aplicadas juntamente com a do inciso Il,
devendo a defesa prévia do interessado, no respectivo processo, ser apresentada no prazo de 10 (dez)
dias uteis.

Art. 88. As sangdes previstas no inciso Il do art. 87 poderao também ser aplicadas as empresas ou aos
profissionais que, em razdo dos contratos regidos por este Regulamento:

| - tenham sofrido condenagdo definitiva por praticarem, por meios dolosos, fraude fiscal no
recolhimento de quaisquer tributos;

Il - tenham praticado atos ilicitos visando a frustrar os objetivos da licitacdo;

lll - demonstrem nao possuir idoneidade para contratar com a Emater-DF em virtude de atos ilicitos
praticados.

Art. 89. Os editais da Emater-DF poderdo conter sangdes especificas para quem, convocado dentro do
prazo de validade da sua proposta, ndo celebrar o contrato;

deixar de entregar ou apresentar documentacdo falsa exigida para o certame; ensejar o retardamento da
execucao contratual; ndo mantiver a proposta; falhar ou fraudar na execuc¢ao do contrato; comportar-se
de modo inidoneo ou cometer fraude fiscal.

DECRETO N2 26.851, DE 30 DE MAIO DE 2006. (Parte)

Regula a aplicagdo de sangbes administrativas previstas nas Leis Federais nos 8.666, de 21 de junho de
1993 (Lei de Licitagdes e Contratos Administrativos), e 10.520, de 17 de julho de 2002 (Lei do Pregdo), e
dd outras providéncias.

A GOVERNADORA DO DISTRITO FEDERAL, no uso das atribui¢cdes que lhe conferem o inciso VII, art. 100
da Lei Organica do Distrito Federal, e tendo em vista o disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88 da Lei Federal no
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7o da Lei Federal no 10.520, de 17 de julho de 2002, bem como
o disposto no art. 68 da Lei Federal no 9.784, de 29 de janeiro de 1999, e ainda, a centralizacdo de
compras instituida nos termos da Lei Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999, e as competéncias
instituidas pela Lei Distrital no 3.167, de 11 de julho de 2003, DECRETA:

CAPITULO |

DAS SANCOES ADMINISTRATIVAS
SECAO |

Disposicoes Preliminares

Art. 1o A aplicacdo das san¢des de natureza pecunidria e restritiva de direitos pelo ndo cumprimento das
normas de licitacdo e/ou de contratos, em face do disposto nos arts. 81, 86, 87 e 88, da Lei Federal no
8.666, de 21 de junho de 1993, e no art. 7o da Lei Federal no 10.520, de 17 de julho de 2002, obedecer3,
no ambito da Administracao Direta, Autarquica, Fundacional e das Empresas Publicas do Distrito Federal,
as normas estabelecidas neste Decreto.

Paragrafo Unico. As disposicdes deste Decreto aplicam-se também aos ajustes efetuados com dispensa e
inexigibilidade de licitagcdo, nos termos do que dispGe a legislacdo vigente, e ainda as licitacdes realizadas
pelas Administracdes Regionais, até o limite maximo global mensal estabelecido no art. 24, incisos | e Il,
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da Lei Federal no 8.666, de 21 de junho de 1993, nos termos do disposto no § 1o do art. 20 da Lei
Distrital no 2.340, de 12 de abril de 1999.

SECAO I
Das Espécies de Sancdes Administrativas

Art. 20 As licitantes e/ou contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacdes assumidas,
garantida a prévia defesa, estdo sujeitas as seguintes sangdes:

| - adverténcia;
Il - multa; e

Il - suspensdao temporaria de participagao em licitagao, e impedimento de contratar com a Administragao
do Distrito Federal:

SUBSECAO I
Da Multa

Art. 40 A multa é a san¢do pecunidria que sera imposta a contratada, pelo ordenador de despesas do
6rgdo contratante, por atraso injustificado na entrega ou execucdo do contrato, e serd aplicada nos
seguintes percentuais:

I - 0,33% (trinta e trés centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugao de
servicos, calculado sobre o valor correspondente a parte inadimplente, até o limite de 9,9%, que
corresponde a até 30 (trinta) dias de atraso;

Il - 0,66 % (sessenta e seis centésimos por cento) por dia de atraso, na entrega de material ou execugao
de servicos, calculado, desde o primeiro dia de atraso, sobre o valor correspondente a parte
inadimplente, em carater excepcional, e a critério do érgdo contratante, quando o atraso ultrapassar 30
(trinta) dias;

11 - 5% (cinco por cento) sobre o valor total do contrato/nota de empenho, por descumprimento do prazo
de entrega, sem prejuizo da aplicacdo do disposto nos incisos | e Il deste artigo;

IV - 15% (quinze por cento) em caso de recusa injustificada do adjudicatario em assinar o contrato ou
retirar o instrumento equivalente, dentro do prazo estabelecido pela Administracao, recusa parcial ou
total na entrega do material, recusa na conclusdo do servico, ou rescisdo do contrato/nota de empenho,
calculado sobre a parte inadimplente; e

V - 20% (vinte por cento) sobre o valor do contrato/nota de empenho, pelo descumprimento de qualquer
cldusula do contrato, exceto prazo de entrega.

§ 12 A multa serd formalizada por simples apostilamento contratual, na forma do art. 65, § 82, da Lei n2
8.666, de 21 de junho de 1993 e serd executada apds regular processo administrativo, oferecido a
contratada a oportunidade de defesa prévia, no prazo de 05 (cinco) dias Uteis, a contar do recebimento
da notificacdo, nos termos do § 30 do art. 86 da Lei n? 8.666, de 21 de junho de 1993, observada
a seguinte ordem:

| - mediante desconto no valor da garantia depositada do respectivo contrato;
Il - mediante desconto no valor das parcelas devidas a contratada; e
Il - mediante procedimento administrativo ou judicial de execucao.

§ 292 Se a multa aplicada for superior ao valor da garantia prestada, além da perda desta, responderd a
contratada pela sua diferenca, devidamente atualizada pelo indice Geral de Pregos - Mercado (IGP-M) ou
equivalente, que serd descontada dos pagamentos eventualmente devidos pela Administracdo ou
cobrados judicialmente.

§ 32 O atraso, para efeito de calculo de multa, serd contado em dias corridos, a partir do dia seguinte ao
do vencimento do prazo de entrega ou execucdo do contrato, se dia de expediente normal na reparticdo
interessada, ou no primeiro dia util seguinte.

§ 42 Em despacho, com fundamentagcao sumaria, podera ser relevado:
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| - 0 atraso nao superior a 5 (cinco) dias; e
Il - a execucao de multa cujo montante seja inferior ao dos respectivos custos de cobranca.

§ 52 A multa poderad ser aplicada cumulativamente com outras san¢des, segundo a natureza e a gravidade
da falta cometida, consoante o previsto no Pardgrafo Unico do art. 22 e observado o principio da
proporcionalidade.

§ 62 Decorridos 30 (trinta) dias de atraso, a nota de empenho e/ou contrato deverdo ser cancelados e/ou
rescindidos, exceto se houver justificado interesse da unidade contratante em admitir atraso superior a
30 (trinta) dias, que serd penalizado na forma do inciso Il do caput deste artigo.

§ 72 A sangdo pecunidria prevista no inciso IV do caput deste artigo ndao se aplica nas hipoteses de
rescisao contratual que ndo ensejam penalidades.

EDITAL DO PREGAO ELETRONICO N2 25/2022 - EMATER-DF

ANEXO V
MINUTA DE CONTRATO

CONTRATO N.2 xxx/2022-GCONV

CONTRATO PARA PRESTACAO DE SERVICO TELEFONICO FIXO COMUTADO (STFC), QUE ENTRE Sl
CELEBRAM A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL — EMATER-
DF E A EMPRESA XXXXXXXXXXXXXXXXXXX, NA FORMA E CONDICOES A SEGUIR.

PROCESSO n.2 00072-00002109/2022-98

A EMPRESA DE ASSISTENCIA TECNICA E EXTENSAO RURAL DO DISTRITO FEDERAL - EMATER/DF,
Empresa Publica vinculada a Secretaria de Estado de Agricultura, Abastecimento e Desenvolvimento Rural
— SEAGRI-DF, com sede e foro nesta Capital, inscrita no CNPJ/MF sob o n2. 00.509.612/0001-04, e no
CF/DF sob o n?. 07.331.793.001-57, sediada no Parque Estagdo Bioldgica, Edificio EMATER-DF, CEP
70.770-915, neste ato representada por sua Presidente DENISE ANDRADE DA FONSECA, portadora do
CPF/MF n? 605.559.041-72 e da Cédula de Identidade n2 1.200.314 SSP DF, residente e domiciliada em
Brasilia - DF, denominada CONTRATANTE e de outro lado a empresa XXXXXXXXXXXXXXXXX, inscrita no
CNPJ/MF n2 XXXXXXXXXXXXX, com sede na XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXKXXXXXXXXXXXXXXX, CEP: XXXXXXXXX,
representada por XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX, portador do CPF/MF n2 xxxxxxxxxxxxxx e da Cédula
de Identidade xxxxxxxxxx XXXXX, doravante denominada CONTRATADA, resolvem celebrar o presente
Contrato, de acordo com as cldusulas e condi¢des seguintes:

CLAUSULA PRIMEIRA — DO PROCEDIMENTO

1.1. O presente contrato obedece aos termos da Lei n? 10.520, de 17 de julho de 2002, Decreto
n2 10.024, de 20 de setembro de 2019, recepcionado pelo Decreto Distrital no 40.205, de 30 de outubro
de 2019, Lei no 13.303/2016, Regulamento de Licitacdes e Contratos da EMATER-DF e, subsidiariamente,
pela Lei n2 8.666, de 21 de junho de 1993, e demais normas aplicaveis.

CLAUSULA SEGUNDA - DO OBJETO
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2.1. Contratacdo de empresa especializada na prestacdo do servico de Plataforma PABX em Nuvem,
incluindo os recursos de acesso ao STFC, ligacGes locais e nacionais, com os servicos de instalacdo,
configuragdao, suporte, manutencao e treinamento para atender a Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do DF - Emater-DF, conforme as especificacdes constantes no Termo de Referéncia
(xxxxxxxx).

CLAUSULA TERCEIRA — DA FORMA E REGIME DE EXECUCAO

3.1. O Contrato serd executado de forma indireta, sob o regime de empreitada por menor pre¢o (maior
percentual de desconto, segundo o disposto na Lei n° 13.303/2016 e no Regulamento de LicitagGes e
Contratos da EMATER-DF (RLC/EMATER-DF), Lei 8.666/93, Decreto 10.024/2019, recepcionado pelo
Decreto Distrital 40.205/2019 e demais legislagdo aplicavel, de acordo com as condi¢Ges do Edital e seus
Anexos (XXXXXXXX).

CLAUSULA QUARTA - DO VALOR

4.1. O valor total estimado para a aquisicdo dos servicos € da ordem de RS XXXXXXXXXXX
(XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX), conforme Planilha de Precos e detalhamento abaixo:

SERVICO DE PLATAFORMA PABX EM NUVEM

VALOR
~ QUANT. p VALOR
ITEM | DESCRICAO ESTIMADA UNITARIO TOTAL (RS)
(RS)
. RS
01 Aparelho IP até 150 XXXXX
XXXXXXXXXXX
Assinatura PABX Virtual Digital SIP, com licenciamento
para 200 ramais, Tronco SIP ou Feixe E1, que permita,
02 no minimo, 50 ligagdes simultaneas com franquia | 1 RS XXXXXXXX
ilimitada para qualquer telefone fixo ou modvel do
Brasil
R$
VALOR GLOBAL 12 MESES
XXXXXXXX

https://sei.df.gov.br/sei/controlador.php?acao=documento_imprimir_web&acao_origem=arvore_visualizar&id_documento=109718951&infra_si...

CLAUSULA QUINTA — DA DOTACAO ORCAMENTARIA

5.1. Para o exercicio de 2022, de acordo com a Lei Orcamentaria Anual de 2022 e suas alterag¢des, existe
dotacdo orcamentaria para fazer face as despesas com a contratacdo de servicos, conforme
especificagdes abaixo:

e PROGRAMA DE TRABALHO: 20.126.8201.2557.2607 - GESTAO DA INFORMAGCAO E DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMAGAO - EMATER - DISTRITO FEDERAL

e NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40

e FONTE DE RECURSOS: 100

e OBJETO: Contratacdo de Servicos — Contratacao de empresa especializada na prestacao de servicos
de plataforma PABX em nuvem, conforme Termo de Referéncia anexo no processo — Novembro a
dezembro de 2022.

e VALOR: RS XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)
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5.2. Para o exercicio de 2023, a demanda consta da Proposta de Lei Orgcamentaria Anual (PLOA),
conforme segue:

e PROGRAMA DE TRABALHO: 20.126.8201.2557.2607 - GESTAO DA INFORMAGAO E DOS SISTEMAS
DE TECNOLOGIA DA INFORMACAO - EMATER - DISTRITO FEDERAL

e NATUREZA DA DESPESA: 3.3.90.40
e FONTE DE RECURSOS: 100

e OBJETO: Contratacdo de Servicos — Contratacdo de empresa especializada na prestacao de servicos
de plataforma PABX em nuvem, conforme Termo de Referéncia anexo no processo — Janeiro a
dezembro de 2023.

e VALOR: RS XXXXXXXXXXX (XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX)

5.3. Para os exercicios de 2024 a 2027 a presente demanda serd mapeada e incluida na constru¢ao do
préximo Plano Plurianual (PPA 2024-2027).

CLAUSULA SEXTA — DO PAGAMENTO

6.1. O pagamento deverd ser efetuado mensalmente em até 15 dias apds o fornecimento dos servigos e
materiais e consequentemente apresentacdo da NFe, em conformidade com a legislacao vigente;

6.2. Deverdo ser considerados para faturamento mensal, a prestacdo proporcional do servico e a
qguantidade fornecida dos telefones IP’s mediante solicitagdo da CONTRATANTE, constante no itens 1 e 2
da tabela apresentada no item 18 ;

6.3. O pagamento ficard condicionado a comprovacdo de regularidade fiscal junto a fazenda publica
federal, estadual e municipal, assim como regularidade junto a receita federal (CND), fundo de garantia
por tempo de servico (FGTS), tribunal superior do trabalho (CNDT) e apresentacdo de nota fiscal
eletronica conforme protocolo ICMS 42, de 3 de julho de 2009 e suas alteragdes;

6.4. As empresas com sede ou domicilio no Distrito Federal, com créditos de valores iguais ou superiores
a RS 5.000,00 (cinco mil reais), os pagamentos serdo efetuados exclusivamente, mediante crédito em
conta corrente, em nome do beneficidrio junto ao banco de Brasilia S/A — BRB. Para tanto, deverdo
apresentar o numero da conta corrente e agéncia onde deseja receber seus créditos, de acordo com o
decreto n2 32.767/2011;

6.5. Empresas de outros estados que ndo tenham filiais ou representacdes no distrito federal poderao
indicar conta corrente de outro banco, conforme decreto n? 32.767/2011.

CLAUSULA SETIMA — DA VIGENCIA

7.1. O contrato terd vigéncia de 12 (doze) meses, a contar de sua assinatura, com eficacia a partir data de
sua publicacdo, sendo seu extrato publicado no DODF, a expensas do Contratante, podendo ser
prorrogado por iguais e sucessivos periodos, limitadas a duragdao a 05 (cinco) anos, nos termos do artigo
71 da Lei n2 13.303/2016.

CLAUSULA OITAVA - DA GARANTIA CONTRATUAL

8.1. A contratada deverd apresentar, no prazo maximo de 10 (dez) dias Uteis contados da assinatura do
contrato, prorrogaveis por igual periodo a critério da CONTRATANTE, a garantia contratual no percentual
de 5% (cinco por cento) do valor do contrato, podendo ser prestada, a critério da contratada, em uma
das modalidades previstas no art. 64, do Regulamento de Licitacdes e Contratos - RLC da EMATER-DF:

| - Caugao em dinheiro;

Il - Seguro garantia; ou
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Il -Fianga bancdria.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGCOES DA CONTRATANTE

9.1. Permitir acesso dos empregados da empresa contratada as suas dependéncias para execuc¢ao dos
servicos referentes ao objeto deste contrato, sempre que necessario;

9.2. Prestar as informacgbes e os esclarecimentos que venham a ser solicitados pelos empregados da
empresa a ser contratada, especificamente, quanto ao objeto contratado;

9.3. Assegurar-se da boa prestagdo dos servigos, verificando sempre o seu bom desempenho;
9.4. Controlar as ligagdes realizadas e documentar as ocorréncias havidas;

9.5. Fiscalizar o cumprimento das obrigacdes assumidas pela empresa contratada para a prestacdo dos
servicos objeto deste Termo de Referémocia;

9.6. Tornar disponivel as instalacdes e equipamentos necessarios a prestacdo dos servicos, sempre que
oportuno;

9.7. Efetuar o pagamento dos servigos nas condi¢des e precos pactuados no contrato e de acordo com as
normas orcamentarias em vigor;

9.8. Credenciar servidores para demandar pedidos de solugdes junto a empresa contratada, quanto aos
possiveis problemas que possam surgir relativos a telefonia; e,

9.9. Providenciar, caso seja necessario, a reprogramacado dos equipamentos de sua propriedade.

CLAUSULA DECIMA — DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

10.1. Responder, em relagao aos seus empregados, por todas as despesas decorrentes da execucao dos
servicos, tais como: salarios, seguros incidentes, taxas, impostos e contribuicdes, indenizacbes, vales-
refeicdes, vales-transportes, demanda trabalhista, civil e penal, bem como outras que porventura
venham a ser criadas e exigidas pelo Governo;

10.2. Responder pelos danos causados direta e/ou indiretamente as unidades da EMATER-DF ou a
terceiros, decorrentes de sua culpa ou dolo, quando da prestacao dos servicos;

10.3. Arcar com despesas decorrentes de qualquer infracdo sejam qual for, desde que praticada por seus
técnicos durante a prestacdo dos servicos, ainda que no recinto das unidades da EMATER-DF;

10.4. Repassar a contratante, durante o periodo de vigéncia do contrato todos os precos e vantagens
ofertadas no mercado, inclusive os de hordrio reduzido, sempre que esses forem mais vantajosos do que
os ofertados na licitagao;

10.5. Responder pelo cumprimento dos postulados legais vigentes de ambito federal, estadual ou
distrital, bem ainda, assegurar os direitos e cumprimento de todas as obrigacbes estabelecidas por
regulamentacdo da ANATEL, inclusive quanto aos precos praticados na licitacdo;

10.6. Caso a empresa contratada descumpra as cldusulas contratuais, estara sujeita as penalidades e
sangBes previstas no Edital e/ou Contrato;

10.7. Zelar pela perfeita prestacdo dos servicos contratados, devendo pelas falhas, que porventura
venham a ocorrer, sana-las nos prazos estabelecidos pelo poder concedente;

10.8. Prestar os servicos dentro dos parametros e rotinas estabelecidos, em observancia as normas legais
e regulamentares aplicaveis e as recomendacgdes aceitas pela boa técnica;

10.9. Implantar, de forma adequada, a supervisdao permanente dos servigos prestados, de modo a obter
uma operagdo correta e eficaz e atender prontamente quaisquer exigéncias do representante da
contratante inerente a prestacdo dos servicos contratados, dentro dos prazos estabelecidos pelo poder
concedente;
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10.10. Atender de imediato as solicitagdes, corrigindo quaisquer ocorréncias de interrup¢do na prestacao
dos servicos contratados;

10.11. Prestar os servicos de forma meticulosa e constante, mantendo-os sempre em perfeita ordem;
10.12. Fornecer demonstrativos de utilizagcdo dos servicos, por linha;

10.13. Comunicar a contratante, por escrito, quaisquer anormalidades de carater urgente e prestar os
esclarecimentos julgados necessarios;

10.14. Manter, durante toda a execucdao do contrato, em compatibilidade com as obrigacdes a serem
assumidas, todas as condig¢des de habilitagdo e qualificagdao exigidas na licitagao;

10.15. Assumir a responsabilidade por todos os encargos previdenciarios e obrigagdes sociais previstos na
legislacdo social e trabalhista em vigor obrigando- se a salda-los na época prépria, vez que 0s seus
empregados ndo manterao vinculo empregaticio com a contratante;

10.16. Assumir a responsabilidade por todas as providéncias e obrigacdes estabelecidas na legislacdo
especifica de acidentes do trabalho, quando, em ocorréncia da espécie, forem vitimas os seus
empregados no desempenho dos servicos ou em conexdao com eles, ainda que acontecido em
dependéncia da contratante;

10.17. Assumir todos os encargos de possivel demanda trabalhista, civel ou penal, relacionadas a
execucao dos servicos, originariamente ou vinculada por prevencdo, conexao ou contingéncia;

10.18. Assumir a responsabilidade pelos encargos fiscais e comerciais resultantes da execuc¢do dos
Servigos;

10.19. Garantir a exceléncia dos servicos contratados em toda a area geografica do Distrito Federal-DF e
entorno, buscando solucionar, a partir de reportagem dos usuarios, possiveis problemas de comunicagao
telefonica;

10.20. Manter durante toda a vigéncia contratual o servi¢o de consultoria corporativa, disponibilizando
todas as formas de contato dos prepostos (e-mail, telefone fixo e/ou mdvel, whatsAps, etc);

10.21. Garantir a contratante o envio de Notas Fiscais/Fatura dos servicos prestados com, no minimo, 15
(quinze) dias de antecedéncia a data de vencimento;

10.22. Possibilitar a contratante, o agrupamento total ou parcial das faturas de servico telefénico, ou
ainda desagrupamento total;

10.23. Fornecer a contratante, o detalhamento de faturas de servico telefénico, conforme Normas da
ANATEL, observando, entre outros, o disposto na Lei Distrital n2 3.426, de 04.08.2004;

10.24. O vencimento das faturas deverd ser prorrogado de acordo com a necessidade da Empresa de
Assisténcia Técnica e Extensdao Rural do DF - EMATER-DF, até que as mesmas estejam devidamente
adequadas para fins de pagamento;

10.25. faturas com cobrancas indevidas serdo restituidas a empresa contratada para que sejam efetuados
os devidos ajustes, devendo ser emitidas novas faturas, observando a prorroga¢dao das mesmas dentro do
prazo minimo necessario de 15 (quinze) dias, para fins de instrucdo de pagamento;

10.26. Manter 24 (vinte e quatro) horas por dia, o servico de reparo técnico de emergéncia do sistema de
telefonia fixa local;

10.27. Oferecer os servicos continuos e interruptos 24 (vinte e quatro) horas por dia inclusive sabados,
domingos e feriados;

10.28. Iniciar a prestacao dos servicos, imediatamente, quando da assinatura do contrato;

10.29. A CONTRATADA tera o prazo de até 60 (sessenta) dias corridos, contados da data de emissdo da
Ordem de Servigo, para completar a instalagdo, configuracdo e operacionalizacdo das linhas e/ou
entroncamentos digitais contratados;

10.30. As instalagGes ficam condicionadas a autorizacdo da EMATER-DF, que indicard representante legal,
visando a emissdao de Ordem de Servico, de acordo com a demanda;
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10.31. Fica estabelecido o prazo de até 60 (sessenta) dias, para as devidas instalagbes, que podera ser
prorrogado por até no maximo mais 30 dias corridos, mediante solicitacdo inscrita da empresa e
anuéncia do EMATER-DF, nos casos de impedimentos supervenientes que ocorrerem independentes da
culpa exclusiva da CONTRATADA,;

10.32. As alteracdes de configuracdo e ampliacdo da rede, solicitadas pela EMATER-DF a CONTRATADA,
serao atendidas nos seguintes prazos:

10.33. Ativacdo de novas linhas em pontos ja atendidos pela CONTRATADA até 10 (dez) dias corridos,
contados a partir da solicitagdo de instalagao por parte da EMATER-DF; e,

10.34. Alteracdo de endereco para os locais onde a CONTRATADA se encontra instalada e possui folga de
infraestrutura: até 30 (trinta) dias corridos, contados a partir do recebimento da solicitacdo da EMATER-
DF.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA — DA ALTERACAO CONTRATUAL

11.1. Toda e qualquer alteracdo devera ser processada mediante a celebracdo de Termo Aditivo, com
amparo no art. 81 do Regulamento de Licitacdes e Contratos da EMATER-DF, vedada a modificacdo do
objeto.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA — DAS PENALIDADES

12.1. As contratadas que ndo cumprirem integralmente as obrigacbes assumidas, garantida a prévia
defesa, ficam sujeitas as san¢bes estabelecidas no art. 87, do Regulamento de Licitagcdes e Contratos -
EMATER-DF e, em caso de multa, serdo observados os valores constantes do Decreto no 26.851, de
30/05/2006, publicado no DODF no 103, de 31/05/2006, pg. 05/07 e suas alteraces.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA — DA RESCISAO

13.1. O Contrato podera ser rescindido por ato unilateral da CONTRATANTE, reduzido a termo no
respectivo processo, observado o disposto nos artigos 82 a 85 do Regulamento de Licitagdes e Contratos
da EMATER-DF,, sujeitando-se a CONTRATADA as consequéncias determinadas pelos artigos 87 e 88 desse
regulamento, sem prejuizo das demais sanc¢des cabiveis.

CLAUSULA DECIMA QUARTA — DO EXECUTOR

14.1. A EMATER-DF, por meio de Instrucdo, designara um Executor para o Contrato, que desempenhara as
atribuicGes previstas nas Normas de Execucdo Orcamentaria, Financeira e Contabil.

CLAUSULA DECIMA QUINTA — DA PUBLICACAO E DO REGISTRO

15.1. A eficacia do Contrato fica condicionada a publicagdo resumida do instrumento pela CONTRATANTE,
na Imprensa Oficial, até o quinto dia util do més seguinte ao de sua assinatura, para ocorrer no prazo de
20 (vinte) dias daquela data, de acordo com o Paragrafo Segundo do art. 51, da Lei n.2 13.303/2016.

CLAUSULA DECIMA SEXTA - DO CUMPRIMENTO AO DECRETO DISTRITAL N2 34.031/2012

16.1. Havendo irregularidades neste instrumento, entre em contato com a Ouvidoria de Combate a
Corrupcao, pelo telefone 0800-6449060 (Decreto n2 34.031, de 12 de dezembro de 2012). (Parecer n2
330/2014-PROCAD/PGDF)

CLAUSULA DECIMA SETIMA - DO FORO
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17.1. Fica eleito o foro de Brasilia, Distrito Federal, para dirimir quaisquer duvidas relativas ao
cumprimento do presente Contrato.

E, por estarem assim, justas e contratadas, assinam o presente instrumento, para surtir os efeitos legais.

P/CONTRATANTE:

DENISE ANDRADE DA FONSECA
Presidente da EMATER-DF

P/CONTRATADA:

XXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXXX

Representante Legal

Visto pela Assessoria Juridica da EMATER-DF.

Documento assinado eletronicamente por DENISE ANDRADE DA FONSECA - Matr.0000608-4,
Presidente da EMATER-DF, em 10/10/2022, as 14:05, conforme art. 62 do Decreto n° 36.756, de
16 de setembro de 2015, publicado no Didrio Oficial do Distrito Federal n2 180, quinta-feira, 17
de setembro de 2015.

1.
seil o
assinatura . ?
eletrbnica

A autenticidade do documento pode ser conferida no site:
http://sei.df.gov.br/sei/controlador_externo.php?
acao=documento_conferir&id_orgao_acesso_externo=0
verificador= 97442878 cédigo CRC= F33E76FB.
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Parque Estacgdo Bioldgica , ed sede Emater-DF - Bairro Asa norte - CEP 70770-715 -
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