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Plano Diretor de Tl

Apresentacao
O Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicagdo do Distrito Federal*
(CGTI-DF) que fora instituido pelo decreto n° 33.050, de 19 de julho de 2011, e alterado
através do Decreto n° 33.548 de 28 de fevereiro de 2012, através da Estratégia Geral de
Tecnologia da Informacdo (EGTI), publicada através do decreto n° 33.528, de 10 de
fevereiro de 2012, estabeleceu que todos os 6rgaos da Administracao Direta e Indireta do

Governo do Distrito Federal (GDF) devem:
1) Obdecer a EGTI (Decreto n° 33.528, de 10 de fevereiro de 2012);
2) Construir seu PDTI, conforme regulamenta a EGTI,

3) Submeter ao CGTIC o PDTI para aprovacao, conforme disciplina o Decreto
n° 33.528, de 10 de fevereiro de 2012; e

4) Submeter ao Comité Gestor de Tecnologia da Informacdo e Comunicacao
(CGTIC), para conhecimento deste, todas as aquisicOes de Tecnologia de
Informacdo e Comunicacao (TIC) acima de R$100.000,00 (cem mil Reais),

conforme disciplina o Decreto n® 33.373, de 1° de dezembro de 2011.

O objetivo deste documento € definir o Plano Diretor de Tecnologia da Informacéao
(PDTI) que serd utilizado pela Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do
Distrito Federal (Emater-DF) que terd validade a partir da publicacdo oficial deste

documento até dois anos ap0ds esta data.

O PDTI € um instrumento de diagndstico, planejamento e gestdo dos recursos e
processos de Tecnologia da Informacdo de um 6rgdo ou entidade para um determinado

periodo.

A Subsecretaria de Tecnologia da Informagdo e Comunicagao (SUTIC) da

! Péagina http://cgti.df.gov.br
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Secretaria de Planejamento (SEPLAN-DF) do GDF sugeriu a Emater-DF que utilizasse,
como base de elaboragéo deste PDTI, o “Modelo de Referéncia 2011-2012 de PDTI” da
Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacéo (SLTI) do Ministério do Planejamento,
Orcamento e Gestdo (MPOG).

Esse modelo propde a estrutura para o documento de PDTI e seus principais
conteudos, levando em consideracdo as normas e diretrizes vigentes na Administragdo

Publica Federal, proporcionando, assim, seguranca ao gestor de TI.
Seguem informacdes relevantes retiradas da apresentacao do modelo proposto:

“1. A versao do modelo foi elaborada com base no Modelo de Referéncia 2010,
esse ultimo criado a partir do material didatico do curso Elaboragdo do Plano Diretor de
Tecnologia da Informacédo do programa Desenvolvimento de Gestores de Tecnologia da

Informacdo — DGTI da Escola Nacional de Administracdo Publica — ENAP.

2. O principio constitucional da eficiéncia, assim como as disposi¢es contidas no
Decreto-Lei n°® 200/1967 apontam para um processo de planejamento que possibilite o
melhor uso dos recursos publicos e o cumprimento dos objetivos institucionais do 6rgéao.
Esse processo de planejamento, que na area de Tl resulta no PDTI, colhe, das estratégias
institucionais, as necessidades de informacao e servicos de TI, propondo metas, acdes e
prazos, que com o auxilio dos recursos humanos, materiais e financeiros, possam

satisfazer as demandas das areas de negdcio.

3. O Decreto 1.048/94, Art.1° dispbe que ao SISP cabe “o planejamento, a
coordenacdo, a organizagdo, a operacdo, 0 controle e a supervisdo dos recursos de
informacado e informética dos érgdos e entidades” da administragdo direta, fundacional e
autarquica do Poder Executivo Federal e que “deve assegurar ao Governo Federal suporte

de informagéo adequado, dinamico, confiavel e eficaz”.?

4. A criacdo de Comités de Tl atuantes e elaboracdo de PDTIs por cada um de seus

orgaos é condicao inicial para que se cumpra o artigo acima.

2 Nota do Autor: Esse papel é executado pela Geréncia de Tecnologia da Informacao (GETIN) da Emater-DF
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5. De acordo com a IN 04/2010:

e Art. 2°, XXII: “Plano Diretor de Tecnologia da Informagédo — PDTI: instrumento
de diagnéstico, planejamento e gestdo dos recursos e processos de
Tecnologia da Informacgéo que visa atender as necessidades tecnoldgicas e

de informacao de um érgédo ou entidade para um determinado periodo” e

e Art. 4° “As contratagbes de que trata esta Instrugdo Normativa deverdo ser
precedidas de planejamento, elaborado em harmonia com o PDTI, alinhado
ao planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade. Paragrafo unico -
Inexistindo o planejamento estratégico formalmente documentado, sera
utilizado o documento existente no 6rgdo ou entidade, a exemplo do Plano
Plurianual ou instrumento equivalente, registrando no PDTI a auséncia do
planejamento estratégico do 6rgdo ou entidade e indicando os documentos

utilizados”.?

6. O PDTI é um documento do 6rgéo, o qual deve ser produzido pelo Comité de TI,
ou por quem o Comité designar, com auxilio da area de Tl e ser assinado pela autoridade

maxima do 6rgao ou pelo presidente do referido Comité.”

. Template* de PDTI
O template pode ser acessado, via rede interna de computadores da EMATER DF,

em (\\storage1\Comite de TI\PDTI\PDTI.docx).

Segundo o template, a utilizagdo do modelo ndo € obrigatdria: consiste em uma

referéncia para a elaboracdo do PDTI.

Dessa forma, os érgdos tém a faculdade de soma-lo a outros modelos de mercado,
adapta-lo as necessidades e ao nivel de maturidade de governanca de sua instituicdo, ou

ainda, adotar outra metodologia que considerem apropriada para a construcdo de seus

% Nota do Autor: utilizaremos estes artigos como premissa ao desenvolvimento deste plano.
4 Significado: Gabarito. Fonte (http://www.dicionario-tecnico.com/definicao-significado/template_68260.html, consultado em 28/05/2013)

Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_TI\PDTI\PDTI.docx 1.2
Gestor Unidade
Aprovacio GETIN CPLAN

Assinatura Data
)



file://storage1/Comite_de_TI/PDTI/PDTI.docx
http://www.dicionario-tecnico.com/definicao-significado/template_68260.html

Pagina 8/69

«EMATER-DF | pp1| - Emater-DF

Data Emisséao
26/07/2013

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - Emater-DF

PDTIs. Esta secao apresenta o template de PDTI sugerido pelo Sistema de Administragéo
de Recursos de Informacgdo e Informatica (SISP) do MPOG, representando a estrutura e

conteado minimos propostos nesse modelo de referéncia.

O “Guia de Elaboragdo de PDTI™, documento complementar a esse modelo de
referéncia, prové orientagdes detalhadas, com exemplos e templates, sobre como elaborar

cada item referenciado nesse modelo.

1 Introducéo

1.1 O cenario atual da Tl na Emater-DF

Atualmente a geréncia de Tl da Emater DF ainda tem seu principal foco no suporte
da infraestrutura de TI, ficando em um plano secundério os assuntos relacionados ao
desenvolvimento de sistemas, a prospeccdo e uso de novas tecnologias e o apoio

informacional as decisdes da gestéo.

O Ultimo concurso publico realizado pela empresa® resultou na contratacdo de trés
analistas de sistemas e de dois técnicos de suporte em informética. Estes novos
colaboradores se juntaram a equipe de Tl que, até entdo, era formada pelo gerente, por

um assessor de Tl e por dois técnicos de informatica.

Em vista a possibilidade de mudanca deste cenario, espera-se que a chegada
desses novos profissionais proporcione um importante avango nos trabalhos da geréncia

possibilitando, assim, que novos assuntos tecnolégicos sejam tratados pela empresa.

1.2 Motivagéo para a elaboragdo do PDTI

O motivo primordial para a elaboracéo de um PDTI € a obediéncia legal. Porém, ha
muito tempo, para que as ac¢des e 0s rumos da empresa fossem bem compreendidos por
todos, os funcionarios da Emater-DF reinvindicavam um planejamento estratégico para a

empresa que estabelecesse suas metas e indicadores e que, principalmente, pudesse ser

SA cépia deste guia pode ser acessada em (\storagel\Comite_de_TI\PDTIN\PDTI - Anexo | - Guia_de_Elaboracdao_de PDTI_v1.0.pdf).
Download efetuado a partir do site: http://www.sisp.gov.br/guiapdti/wiki’/Documento, em 15/06/2012

8 O concurso foi realizado em 2009 e a contratag&o do primeiro grupo de profissionais ocorreu em marco de 2010.
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perenizado, resistindo, assim, as idiossincrasias adversas de seus futuros gestores e

governos locais.

Na metade de 2011, sob a chefia do presidente, o Engenheiro Agrénomo José Leal,
a empresa iniciou os trabalhos para a formulacdo do seu planejamento estratégico

baseado na metodologia Balanced Scorecard (BSC).

Apbs a concluséo da formulacdo de seu plano foi percebido que a Geréncia de TI

deveria assumir um papel mais estratégico nas decisdes da empresa.

Neste sentido, a Geréncia de Tl iniciou os trabalhos para formular, também baseado

na metodologia BSC, o seu alinhamento ao plano estratégico definido.

Neste contexto, o PDTI sera a principal ferramenta condutora para o alcance desse

objetivo.

1.3 Alinhamento a estratégia, politica e demais instrumentos de planejamento da
Emater-DF
O principio béasico da construcdo do alinhamento estratégico, descrito a seguir, foi o

planejamento estratégico da empresa. Com relagcdo a estratégia da empresa, foram
definidos os seguintes objetivos, onde estdo destacados os que a Tl deve ser mais

atuante:
1. Promover a seguranca alimentar e nutricional
2. Promover o desenvolvimento rural sustentével
3. Ser referéncia em informagdes sobre o espaco rural
4. Atuar na formulacéo e execucédo de politicas publicas para o espaco rural
5. Assegurar assisténcia técnica e extensao rural de qualidade
6. Promover a agroecologia e a inovacdo tecnolégica na producdo e nos
servicos
7. Fortalecer as organizacdes rurais e a gestao social participativa
8. Fomentar a geragéo de renda e a inclusao social e produtiva no campo
Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_TI\PDTI\PDTI.docx 1.2
Gestor Unidade
Aprovacio GETIN CPLAN
P ¢ Assinatura Data
]




«EMATER-DF | pp1| - Emater-DF

Pagina 10/69

Data Emisséao
26/07/2013

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - Emater-DF

9. Ter processos otimizados e alinhados com a estratégia

10. Difundir cultura estratégica e de gestao orientada a resultados

11.Aprimorar a comunicacdao interna
12.Fortalecer as parcerias interinstitucionais

13.Fortalecer a imagem institucional

14.Desenvolver liderangas e promover o comprometimento com 0s objetivos da

instituicdo

15.Melhorar o clima organizacional

16.Desenvolver competéncias dos colaboradores
17.Melhorar a gestao dainformagéo e do conhecimento
18. Aprimorar a estrutura organizacional

19. Ampliar a area de atuacéo para a RIDE

20.Primar pela exceléncia e transparéncia na gestao dos recursos

21.Ampliar a captacdo de recursos orcamentarios e a geracdo de recursos

préprios

Ha propospeccdes anuais para o investimento em Tl e aquisicdo de materiais,

planejamentos taticos das unidades de planejamento e planos operacionais da equipe de

TI.

2 Metodologia Aplicada
A metodologia adotada nesse projeto foi a que esta descrita no “Guia de Elaboragéo

de PDTI do SISP” elaborado pela Secretaria de Logistica e Tecnologia da Informacao

(SLTI) do Ministério do Planejamento.

Em resumo, os trabalhos se iniciaram com entrevistas e analise dos Documentos de

Referéncia, tais como o Planejamento Estratégico, Estrutura Organizacional, etc. A partir
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dai foram feitos levantamentos de necessidades de TI para atender aos objetivos
estratégicos e demais direcionamentos encontrados nos documentos de referéncia. Das
necessidades derivam-se metas e acdes para implementar cada uma das metas
identificadas (Plano de Metas e Acdes). Além disso, as necessidades dao origem a Planos
Especificos, como o de Gestdo de Pessoas, Investimentos em Servicos e Equipamentos,
Gestéo de Riscos, Proposta Or¢camentaria e Plano de Gestao de Riscos.

Um resumo dessa logica de elaboracdo de PDTI utilizado estd descrito na figura

abaixo para um melhor entendimento:

Planejamento Estratégico, outros documentos de referéncia, oficinas e entrevistas

Inventdrio de Necessidades

Elaboragao de Planos

Investimento em Servigos e

Gestdo de Pessoas .
Equipamentos

Metas => Agbes Gestdo de Riscos Proposta Orgamentdria

A metodologia na qual o projeto estd embasado contém trés fases: Preparacéo,
Diagnostico e Planejamento. A primeira fase da elaboracdo do PDTI é a Preparacao, na
gual devem ser realizadas as tarefas necessarias para a criacdo de um Plano de Trabalho
para elaboracdo do PDTI. Apds a aprovacao do Plano de Trabalho, inicia-se a fase de
Diagnéstico, durante a qual sera identificada a situacdo atual da Tl do 6rgdo e as
necessidades as serem atendidas. A partir do Diagnéstico deve-se fazer o Planejamento.
Para cada necessidade sugere-se estipular sua prioridade e uma ou mais metas e acoes
para seu atendimento. Estas a¢cdes podem envolver a contratacao de servi¢os, a aquisicao
de equipamentos ou o0 uso de recursos proprios, inclusive humanos, para seu

desenvolvimento.

3 Documentos de Referéncia
Para a conducao dos trabalhos de elaboracdo do PDTI devem-se seguir diretrizes,
padrdes, normas e orientagcdes do governo. A tabela abaixo apresenta os documentos de

referéncia que serviram como material de apoio e consulta na elaboracéo do PDTI.
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Identificador | Documento Descricao
DR1 COBIT Control Objectives for Information and related
Technology. Guia de boas praticas dirigido
para gestao de tecnologia da informacéo (TI).
DR2 ITIL Information Technology Infrastructure Library.
Conjunto de boas praticas a serem aplicadas
na infraestrutura, operacao e manutencao de
servicos de tecnologia da informacéao (TI)
DR3 Planejamento Estratégico | Documento elaborado durante a construcao
da EMATER DF do Plano Estratégico da EMATER DF
DR4 Regimento  Interno Define a estrutura organizacional,
EMATER DF responsabilidades e regras de cada uma das
areas da EMATER-DF.
DR5 Guia do Processo Documento da Secretaria de Logistica e
Elaboragcdo de PDTI Tecnologia da Informacdo/MPOG que dispde
Modelo de Referencia de | sobre os padrbes, orientacdes, diretrizes e
PDTI 2010 templates para elaboragdo do Plano Diretor
de Tecnologia da Informacéo.

4 Principios e Diretrizes

A partir dos documentos de referéncia, elencados no tépico anterior, foram

estabelecidos Principios e Diretrizes para orientar a elaboracdo e execucdo do PDTI. A

tabela abaixo apresenta esses Principios e Diretrizes.

Identificador

Principios e Diretrizes

Origem

PD1

Todos os servigcos e processos de TI,
principalmente os que tém carater
critico para a Organizacdo, devem ser

- COBIT - Control Objectives for
Information and related
Technology;

monitorados (planejados, | - ITIL - Information Technology
organizados, documentados, | Infrastructure Library;
implementados, medidos, | - Acérdao 2.746/2010-P.
acompanhados, avaliados e

melhorados).

5 Estrutura Organizacional
Atualmente a area de Tl da EMATER DF esta subordinada a Coordenadoria de

Planejamento que por sua vez é subordinada a Diretoria Executiva e Presidéncia. O
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organograma abaixo apresenta a estrutura de TI da EMATER:

Presidéncia

Diretoria
Executiva

Coordenadoria de

Planejamento

Geréncia de Tecnologia
da Informacao

Coordenadoria de Planejamento (CPLAN): além de outras atribuicdes também é
responsavel, junto com a GETIN, por planejar, organizar, coordenar e supervisionar as
atividades de TI, e promover os processos de informatizacdo da EMATER DF. Também
assessora a Administracdo nas questdes estratégicas relacionadas a Tecnologia da

Informacao.

Geréncia de Tecnologia da Informacdo (GETIN): responsavel pelo suporte da
infra-estrutura de TIl, homologacdo dos softwares necessarios para automatizacdo dos
processos de trabalho, administracdo de licencas de softwares e equipamentos de
comunicacédo, controle de acesso a rede corporativa, internet, bases de dados e acesso
remoto para garantir integridade dos dados de rede, controle dos servidores de dados,
equipamentos de infra-estrutura e gestao dos servi¢cos de Tl necessarios ao funcionamento
da rede interna, administra e gerencia politicas de seguranca de TI, responsavel por
estudos, andlise, desenvolvimento, documentacao, implantacdo e manutencéo de solugdes

tecnoldgicas para automatizar processos de trabalho. Em resumo, as principais linhas de
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acdo da GETIN sé&o: 1. Elaborar, gerenciar e executar o Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo — PDTI; 2. Administrar a Rede de Computadores; 3. Elaboracdo e cobranca do
cumprimento das Normas e Gestdo do Uso da Tecnologia da Informacdo na Empresa; 4.
Administrar a Base Geral de Dados; 5. Desenvolvimento de Softwares; e 6.

Acompanhamento e Suporte da Tecnologia da Informacdo da Empresa.’

6 Referencial Estratégico de Tl
Como j& foi descrito na introducdo deste documento, o material a seguir foi
elaborado com base no trabalho realizado pela geréncia de TI para fazer o seu

alinhamento estratégico.

Foram realizadas trés oficinas que produziram 0s seguintes artefatos sugeridos pelo
BSC:

Artefatos construidos na primeira oficina realizada em 24/04/2012:
1. ldentidade organizacional
2. Matriz SWOT
3. Misséo
4. Perspectivas
5. Objetivos Estratégicos
6. Visao de Futuro
7. Mapa Estratégico
Artefatos construidos na segunda oficina realizada em 23/05/2012:
1. Iniciativas
2. Indicadores

3. Metas e prioridades

" Fonte: regimento interno da EMATER DF
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Artefatos construidos na terceira oficina realizada em 26/06/2012:
1. Definicdo dos responséaveis pelas iniciativas
2. Definicdo dos responsaveis pelos indicadores
3. Cronograma de implantacao
Seguem entéo as definicdes dos artefatos produzidos nestas oficinas:
6.1 Identidade Organizacional
1. Qual é o NEGOCIO da GETIN?
“Prestacao de servico e solugbes na area de Tecnologia da Informacgéo”
2. Qual é a AREA DE ATUACAO da GETIN?
“Todas as unidades organizacionais da EMATER-DF”
3. Quem é 0 PUBLICO-ALVO da GETIN?
“Os colaboradores lotados nas unidades organizacionais ou parceiros indicados

pela EMATER-DF”

6.2 Misséo
“Assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura de Tl e desenvolver solugdes

que viabilizem a comunicagao e a produgao dos resultados da empresa com qualidade.”

6.3 Viséo
“Ser o principal coadjuvante nas acdes estratégicas da EMATER DF no que se

referir a Tecnologia da Informagao”

6.4 Valores

e Conhecimento técnico
e Atuar com agilidade
e Respeito mutuo

e Busca de qualidade no atendimento
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e Procura por inovacgdes tecnoldgicas
e Proatividade
6.5 Objetivos Estratégicos de TI

e Perspectiva — Pessoas e Conhecimento
o Capacitar equipe
o Estruturar uma equipe de programacgao
o Terrespostas e solu¢des aos USUarios
o Prospectar continuamente solu¢des tecnolédgicas

e Perspectiva - Processos
o Manter informacdes atualizadas disponiveis e seguras
o Ser agil nas respostas e solu¢des
o Estabelecer procedimentos para atendimento
o Manter os beneficios da GETIN superior aos custos
o Facilitar a comunicagéao interna

e Perspectiva - Produtos
o Disponibilziar a infraestrutura computacional de qualidade
o Desenvolver sistemas de informacgéo de qualidade
o Manter projetos e normas de tecnologia atualizados

o Propor e implementar um programa de formacédo continuada em Tl aos

usuarios da empresa
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6.6 Analise de SWOT da TI®

INTERNA (ORGANIZAGAO)

EXTERNA (AMBIENTE)

AJUDA
PONTOS FORTES
Descrigédo

corpo técnico jovem, comprometido e com disposicéo para solucionar as demandas
equipe entrosada e com bom relacionamento
infraestrutura disponivel de boa qualidade e quantidade satisfatdria (computadores, servidor)
corpo técnico qualificado
agilidade no atendimento ao usuario
pesquisa constante para novas solugdes de problemas
equipe é livre para trabalhar e dar sugestdes para melhorar o setor

OPORTUNIDADES

Descricéo
Aproveitar o planejamento estratégico da empresa
Nova infra-estrutura de rede de comunicacoes
Investir em equipamentos de software de seguranga e monitoramento
Buscar a qualificacdo profissional constante
Suprir a necessidade das demais geréncias por softwares para otimizar seus trabalhos
Manter, de acordo com a necessidade, equipamentos atualizados
Servico de Help-Desk (observando a metodologia ITIL)

Contratar empresa sob demanda que preste consultoria em casos de incidentes de rede (como

alternativa a8 SEPLAN)
Aproveitar o concurso ativo para aumentar o nimero de funcionarios na GETIN
Realizar treinamentos diversos, conforme ddvidas dos usuarios

8 Em Administracéo de Empresas, a Analise SWOT é um importante instrumento utilizado para planejamento estratégico que consiste em recolher dados importantes que caracterizam o ambiente interno (forcas e
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PONTOS FRACOS
Descrigéo
seguranca da informacdo fisica e l6gica
falta de capacitagdo e material de estudo
Pouca capacidade de desenvolvimento de software especifico para a empresa
Atendimento sem abertura de os
Controle de documentos da empresa sem software de apoio
Nado ter softwares satisfatérios que atendam as demandas das areas
Quantidade de colaboradores na GETIN é baixa, somente sendo suprida quando ha estagiérios

problema cultural em se utilizar os meio de comunicacédo formal, e-mail (concorréncia com o

servicos gratuitos como gmail, yahoo, hotmail)
dependéncia da saida para a internet de 6rgédo externo e sem redundancia
internet lenta
saidas para atendimento & campo néo otimizadas
AMEACAS

Descrigédo
susceptibilidade a ataques intencionais ou ndo e acidentais a seguranca da informacéo
dificuldade sofrida pela empresa em manter seus estagiarios (remuneragéao, beneficios)
barreira cultural na utilizagdo de novas solucées
seguranca no data center (rack cofre)
falta de incentivo para profissionais que ndo séo da area fim da empresa
O governo néo disponibilizar o acesso ao banco de dados mantidos por ele
cultura da empresa em achar que a atualizagdo de informagdes é responsabilidade da GETIN

problemas de lentid&o na rede interna e externa (intranet)

falta de politica de capacitagdo permanente da equipe

diminuir o quadro de pessoal sem reposi¢do

Ma gestéo de trabalho com 0s recursos existentes

softwares obsoletos

falta de recursos financeiros para manutengdo e melhoria dos servigos prestados

fraguezas) e externo (oportunidades e ameacas) da empresa. Fonte: http://www.significados.com.br/swot/, consultado em 28/05/2013
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6.7 Mapa Estratégico da Tl

MISSAO:
Assegurar o perfeito funcionamento da infraestrutura de Tl e
desenvolver solugbes que viabilizem a comunicagdo e a produgdo

Ter capacidade técnica suficiente para ser o principal

Dem e et s cem el T coadjuvante nas agbes estratégicas da EMATER DF

! i I Aprendizado e
i BT . { Corhecimento
: olimizados e Aprimorara : { Melhorara gestdo da
1 i 1
| i |

1

1

1

1

: informac&es sobre o espaco
|

Serreferénciaem
alinhados coma EELL informacdo e do
roral estratégia. interna conhecimento

empresa

(e || s || s | ST

Produtos

Manter informaces Estabelecer procedimentos Facilitar a comunicacdo
atualizadas disponiveis e para atendimento interna
seguras
s Manter os beneficios da
Ser dagil nas respostas e R i e
solucdes g cusplzs

e cr e e e { Manter uma equipe de l ‘ Propormelhores respostas e

Prospectar continuamente
programacdo solugbes aos usudrios

solucdes lecnolbgicas

Conhecimento

7 Resultados do PDTI Anterior

Este € o primeiro PDTI elaborado pela EMATER DF, alinhado com o seu
Planejamento Estratégico, criado em 2011, onde sdo considerados outros fatores além da
simples aquisicdo de equipamentos e servi¢os. Por este motivo ndo ha como fazer esta

andlise.

8 Inventario de Necessidades
O Inventario de Necessidades apresenta o conjunto de necessidades cujo
atendimento efetivamente contribui, direta ou indiretamente, para o alcance dos objetivos

de negdcio da organizacao.

Durante a etapa de Diagndstico, as necessidades foram levantadas através de:

Avaliacdo do Referencial Estratégico de TI; Avaliacdo da Organizacdo da TI; Analise
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SWOT (forcas/fraquezas/ameacas/oportunidades) da TI; e Questionarios nos temas:
Necessidades de Informacdo, Servicos de TI, Equipamentos de TI, Contratacdo de

Servicos de Tl e Pessoal de TI.

O inventario de necessidades foi planejado em uma reunido do Grupo de Trabalho
do PDTI. Nesta reunido foi exposta a necessidade de coleta de informacdes e, devido ao
tamanho da empresa, chegou-se a concluséo de que a melhor forma de coletar tais dados
seria através de oficinas de levantamento de necessidades realizadas pelos constituintes
do Grupo de Trabalho com cada Unidade da Empresa. Nestas oficinas, as unidades
preencheriam o formulario com a presenca de um membro do grupo de trabalho para fazer

atuar como auxiliar técnico.
O formulario foi dividido em quatro categorias. Sao elas:

1. Necessidades de Informacdo — respondendo a pergunta: Que tipo de

informagéo a sua Unidade precisa?

2. Necessidades de infraestrutura — respondendo a pergunta: Que tipo de

equipamentos a sua unidade precisa adquirir ou manter?

3. Necessidades de Contratacdo e Servicos de Tl — respondendo a pergunta:

Que tipo de terceirizacdo a sua Unidade precisa adquirir ou manter?

4. Necessidades de Pessoal de Tl — respondendo a pergunta: Que tipo de

profissional a sua Unidade precisa contratar ou manter?

8.1 Critérios de Priorizacao

Para a priorizacdo das necessidades foi utilizada a Matriz de Priorizagcéo
denominada GUT. A técnica de GUT foi desenvolvida com o objetivo de orientar decisdes
mais complexas, isto €, decisbes que envolvem muitas questdes. Esta matriz € uma
ferramenta de analise de prioridades de problemas/trabalhos num ambito organizacional e

leva em consideracdo a Gravidade, a Urgéncia e a Tendéncia de cada problema.
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Gravidade: impacto do problema sobre coisas, pessoas, resultados,
processos ou organizacdes e efeitos que surgirdo a longo prazo se o

problema néo for resolvido.

Urgéncia: relacdo com o tempo disponivel ou necessario para resolver o

problema.

Tendéncia: potencial de crescimento do problema, avaliacdo da tendéncia de

crescimento, reducdo ou desaparecimento do problema.

Cada Necessidade analisada recebeu uma pontuacdo de 1 a 5 em cada uma das

caracteristicas (Gravidade, Urgéncia e Tendéncia), de acordo com as tabelas abaixo:

Pontos Gravidade

5 Quando impactar o atendimento ao nosso publico alvo.

4 Quando estiver alinhada as a¢des do planejamento estratégico ou do negdcio
da empresa. (automéatico, quando estiver vinculado a quatro ou mais
objetivos estratégicos)

3 Quando impactar 0os processos da empresa.

2 Quando impactar os sistemas, arquitetura de hardware e outros servigcos de
Tl

1 Quando impactar melhorias pontuais

Pontos Urgéncia

5 Precisa de acdo imediata

4 E urgente

3 O mais rapido possivel

2 Pouco urgente

1 Pode esperar

Pontos Tendéncia

5 Se nada for feito, ira piorar rapidamente

4 Ira piorar em pouco tempo

3 Ira piorar

2 Ira piorar a longo prazo

1 N&o ira mudar

Depois de atribuida a pontuagéo, multiplica-se G x U x T e encontra-se o resultado,
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definindo assim a prioridade de cada necessidade de acordo com os pontos obtidos. Essas

necessidades, depois de priorizadas, vao gerar as metas e acdes do PDTI.
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8.2 Necessidades Identificadas
O quadro a seguir apresenta um resumo dos objetivos estratégicos da EMATER DF. Por questdes de estética, ao longo

desse capitulo, seréo utilizados os niumeros ao invés do texto para referenciar algum objetivo estratégico:

Caodigo Nome do Objetivo Estratégico

1 Promover a seguranca alimentar e nutricional

2 Promover o desenvolvimento rural sustentavel

3 Ser referéncia em informacdes sobre o espaco rural

4 Atuar na formulacao e execucao de politicas publicas para o espaco rural

5 Assegurar assisténcia técnica e extensao rural de qualidade

6 Promover a agroecologia e incentivar a inovacao tecnologica na producdo e nos servigcos

7 Fortalecer as organizacfes rurais e a gestao social participativa

8 Fomentar a geracao de renda e a inclusao social e produtiva no campo

9 Difundir cultura estratégica e de gestdo orientada a resultados

10 Ter processos otimizados e alinhados com a estratégia.

11 Aprimorar a comunicagdo interna

12 Fortalecer as parcerias interinstitucionais

13 Fortalecer a imagem institucional

14 Desenvolver liderancas e promover o comprometimento com os objetivos da instituicdo

15 Melhorar o clima organizacional

16 Desenvolver as competéncias dos colaboradores

17 Melhorar a gestdo da informacédo e do conhecimento

18 Aprimorar a estrutura organizacional

19 Ampliar a area de atuacdo para a RIDE

20 Primar pela exceléncia e transparéncia na gestdo dos recursos

21 Ampliar a captacdo de recursos orcamentarios e a geracao de recursos proprios
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Quadro resumo das origens das necessidades levantadas. Por questdes de estética, ao longo desse capitulo, serdo

utilizadas as letras ao invés do texto para referenciar alguma origem de necessidade.

Co

o

igo Descricao
Referencial Estratégico de TI

Avaliacdo da Organizacao da TI

Analise SWOT da TI

Necessidades de Informacao
Equipamentos de TI

Contratacdo de Servicos de TI

Pessoal de Tl

Necessidade e Demandas (Nivel Macro)

I(OMMmolO(m|>

Seguem abaixo as necessidades levantadas. Ao final da tabela, apresenta-se uma legenda para explicar a coluna “Origem”

gue exibe a origem da necessidade identificada.

ID Necessidade Justificativa Objetivo G U T GUT | Origem Meta
Estratégico
Relacionado

N24. | Energia - Projeto para | Melhoria da gualidade de | 17; 5 4 4 80 E; M4

fornecimento de energia | fornecimento de energia para
estabilizada e com garantia | prevenir queima de equipamentos e
de continuidade (No-breaks). | queda do servico. Melhoria da rede
elétrica; transformacao para
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trifasica; Nobreak  central e
individual: que consiga segurar 0s
pigues de energia. Constantes
perdas de servico.

NO2. | Adequacado do ambiente para | Manutencéo da infraestrutura 17; 75 E; M7
abrigar o Datacenter

N87. | Disponibilizacdo de Fundo | Melhorar a Agilidade no atendimento | 17 75 F M1
Fixo para a GETIN e a disponibilidade de servicos de TI

NO4. | Contratacdo de Fabrica de | Atender a demanda por softwares 17; 64 F; M8
Software

N87. | Projeto estruturacdo e | Atender ao objetivo estratégia: | 19;3;5;21 60 A; M4
interligacdo de novos | Ampliar a area de atuacdo para a
escritorios. RIDE

NO1. | Banda larga com capacidade | Independéncia do link de internet da | 17; 60 F; M4
de atendimento da demanda | SEPLAN; Banda larga atual nao
da instituicdo atende muito lenta

N11. | Gestdo Patrimonio Controle do patrimbnio da empresa, | 20; 13; 17 60 D; M3

visando a preservacdo de seu
patrimbénio e prestacdo de contas
perante as autoridades/sociedade.

NO5. | GPWEB - Informagbes de | Atropelamento de informacgdes, | 5;9;11;12;17; 48 D; M2:M
atividades, programas, | atividades. = Descumprimento  de 3
projetos, demandas da | atividades ja planejadas em funcédo
Empresa e/lou para a|dessas demandas que sempre
empresa com tempo mais | chegam como urgentes e
habil para execucao prioritarias.

NO6. | E-mail institucional padrédo e-mail institucional padronizado | 13; 45 F; M2

capaz de realizar bem as demandas
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NO7. | Desenvolvimento de um |H& um ndmero consideravel de | 1;3;4;17; 45 D; M8
Sistema de Gerenciamento | programas de compras
de Compras Institucionais. governamentais, derivativos ou ndo
do PAA, como PAA-CONAB, PAA-
Termo de Adesdo, PAA — Estoque,
PAPA-DF entre outros. Faz-se
necessaria a sistematizagdo das
informacgoes, possibilitando a
identificacdo  dos  fornecedores
(produtores da AF) e controle de
vendas e pagamentos para cada um
dos programas de compra em que
estes produtores estejam inscritos.
NO8. | Servico de Manutencdo de | Manter os equipamentos em perfeito | 17; 40 F; M1
Equipamentos de Tl estado de uso
NO09. | Ativos de Rede (Switch, | Manutencdo da infraestrutura de | 17; 40 E; M4
Access Point, Servidor, | rede  com melhoria de sua
Storage,...), materiais para a | velocidade / estabilidade.
manutencdo (Cabeamento,
Conectores, chave-de-fenda,
alicate, identificador de
pontos de rede....) e
organizacao (Racks...)
N10. | GED - Acompanhamento de | Ter conhecimento e controle do | 11;17; 36 D; M2
documentos internos andamento de documentos internos
emitidos, despachados e tramitados.
N12. | Processos: Obter informagcbes rapidas e | 13;20; 36 D; M3
Desenvolver/Adquirir precisas dos processos auditados
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software que gerencie o0s
processos auditados.
N13. | Geoprocessamento - SIG - |- Implantacdo do Laboratorio de | 5; 4 3 3 36 E; M6
Sistema de Informagbes | Geoprocessamento na Emater-DF.
Geogréficas - O sistema permite a obtencéo e o
Geoprocessamento em | tratamento da informag&o com maior
tempo real (Ex: Google | precisdo e rapidez
Enterprise) em ambiente
WEB
N14. | Geoprocessamento - | Devido a grande demanda de |3;5;17; 4 3 3 36 E; M6
Implantagéo de um | informgbes sobre o meio rural.
Laboratério de | Aquisicdo de PC com configuragéo
Geoprocessamento superior para ser utlizado nos
escritorios locais como servidor de
dados e para rodar os softwares de
georreferenciamento; Desktop com
maior capacidade de
armazenamento e processamento;
Aparelho de GPS, Monitores com
maior porte e resolucdo; Alta
demanda por memoria e grafico dos
softwares e agilizar o]
processamento de dados; Plotter
N15. | Energia - NoBreaks para | Perda de arquivos e risco de queima | 10;17,; 2 4 4 32 E; M4
todos os equipamentos com | de equipamento em caso/oscilacdes
sobressalentes. de queda de energia.
N16. | Gestdo Almoxarifado Controle dos bens de consumo da | 20; 3 3 3 27 D; M3
empresa, visando a correta
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utilizacdo dos recursos e prestacdo
de contas perante as
autoridades/sociedade.
N17. | Gestdo de Pedido de | Necessidade de controle na | 10; 27 D; M3;M
Compras tramitacdo dos processos de 9
compras visando o cumprimento das
metas fisicas/financeiras da
empresa.
N18. | Processos Licitatérios Realizacdo/acompanhamento  das | 20;10; 27 D; M8
licitagcbes realizadas pela EMATER-
DF.
N57. | Nota fiscal electronica Obrigacao tributaria (substituicdo | 17; 27 F; M3
das notas fiscais que atualmente
sao feitas em grafica)
N19. | Analista de sistema para a | Manter e aprimorar os sistemas de | 17; 24 G; M1
area de Desenvolvimento de | informac¢do da EMATER-DF; Apoio a
Sistemas demanda de desenvolvimento de
sistemas
N20. | Software para acesso remoto | Monitoramento, desempenho e | 17; 24 E; M3
e monitoramento da rede seguranca da rede de computadores
N21. | Operador de ArcGis Elaboragcdo de PUs e DCAA e |5; 20 G; M1
Licenciamentos Ambientais
N22. | Mercado de Produtos | Orientar 0s produtores na | 17; 20 D; M2
(Origem CEASA) comercializacdo
N23. | Conexdo a intranet a partir | Possibilitar consulta e atualizagéo de | 1;17,; 20 E; M4
das Unidades de | dados cadastrais dos produtores
Recebimento e Distribuicdo | junto ao SisPAA como: Saldo
de Alimentos - URDASs | remanescente, status de empenho,
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(estrutura fisica e logica)

notas emitidas entre outros.

N42.

Informagdes das auditorias:
histérico, acompanhamento,
prazos...

Obter informacbes rapidas e
precisas dos processos auditados

13;20;

18

M8

N70.

Servico de apuracédo de lucro
fiscal (atualmente adquirido
da IOB)

Obrigacao tributaria

17; 20;

18

M3

N71.

Servico de geracdo e
validagdo de arquivos
obrigatérios. (SPED, livro
eletrbnico). Atualmente feita
pela empresa LIDERW.

Obrigatério pela legislagcdo em
virtude da necessidade de
informacg®es fiscais

17; 20;

18

M3

N25.

Equipamentos de captacdo
de dados (Canetas Digitais,
Tablets...)

Melhorar a captagdo de dados em
campo

17;

15

M4

N26.

Desenvolvimento de uma
nova versdao do RuralPRO,
adequado ao  ambiente
multiplataforma, JAVA ou
similar.

Com a popularizagdo de sistemas
operacionais como o LINUX e MAC
oS, faz-se necessario
desenvolvimento de aplicativos com
capacidades de operar em sistemas
operacionais diversos, além de
promover o alinhamento com o
conjunto de politicas estruturantes
para difusdo do uso de software livre
no ambito do Governo Federal
(LINUX).

15

M8

N27.

Convénios e Contratos -
Contratos e convénios que a

Conhecer as demandas de trabalho
a fim de posicionar e hierarquizar

4:10:20;

15

M8
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EMATER-DF assina e | nas programacdes de trabalho;
Informacéo de valores anuais | - Facilitar o controle da dotacéo
dos pagamentos de contratos | orcamentaria.
-Sistematizagcdo do controle de
termos de ajustes celebrados pela
EMATER-DF.
N28. | Software Motor de Processos | Implementar a Gestao por | 10;17; 3 12 E; M3
Processos na Empresa
N29. | Sistema de Monitoramento | Informacdo das pessoas que | 17;13; 2 12 E; M4
por Cameras transitam na empresa; Melhorar a
seguranca da empresa
N30. | Compartilhamento (consulta) | Essas informacdes sdo essenciais | 10;17; 3 12 D; M8
de informacdes pessoais e | para qualquer atividade interna que
profissionais dos | envolva consulta ou
empregados (dados como | encaminhamento aos empregados e
nome completo, data de | precisam estar disponiveis de forma
nascimento, emprego, fungéo | instantanea e ser confiaveis.
gratificada, data de | Atualmente cada setor faz um
admissdo, lotacdo, email, | levantamento, que geralmente ndo é
telefones, etc de forma | compativel com o outro e demanda
confiavel e instantanea) muito tempo sempre que surge uma
nova necessidade.
Informacdes referentes a ficha de
registro dos empregados
N31. | Conciliagdo da folha de | Minimizar os erros no processo | 10;11;17;20; 4 12 D; M8
pagamento entre GEPES, | pagamento da folha.
GEOFI e GECON.
N32. | Informacdo dos recursos | Para fazer a difusdo de informacdes | 10;11;17;20; 4 12 D; M8
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(todos: financeiro, humano, | dos recursos disponiveis e sua
material) existentes, valores | utilizacédo

e prazos para solicitacdes e

execucao (Gestéo de

Recursos)

N88 Criacdo da Assessoria de | Sabendo da importancia da Tl como | 17 12 G:H:A:B M2:M
Tecnologia da Informacdo | fator primordial na tomada de 4;M5
(ASTIN) decisédo gerencial, faz-se necessario M8

mover a responsabilidade de criacdo
de sistemas e afins da GETIN para
uma Assessoria de TI,

N33. | Televisor LCD Transmissdo ou apresentacdo de | 11;17; 10 E; M4

filmes, DVD’s, palestras para os
produtores, divulgacéo de
informagbes da empresa, com
acesso a internet, conexao Wi Fl.

NO3. | Infraestrutura de | Ter um mecanismo de facil | 17; 9 E; M7
contingéncia de dados da | recuperagcdo em caso de pane geral
EMATER DF (Solugcdo de | com disponibilidade imediata
Redundancia do Datacenter)

N34. | Censultoria—avancada—em | Atendera-demandaporsoftwares 17 9 F: ML
desenvolvimento-de-software

N35. | SPED Social - necessidade | Manter Informacdes contdbeis da | 17; 6 F; M1
de contratacdo de software empresa

N36. | Informacgbes sobre | Acompanhar os trabalhos em | 10; 6 D; M3
tramitacdo de documentos tramitacao

N37. | Informatizar a conciliacdo | Facilitar o controle e identificacdo de | 10;17;20; 6 D; M3
das contas contabeis e | valores
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bancarias

N38.

Sistema de catalogacédo de
documentos para biblioteca,
gue possibilite compartilhar
0s conhecimentos e
disponibilizar via web.

Melhorar a gestdo da biblioteca,
tornar viavel a divulgacdo de
conhecimentos internamente.

17; 3 2 1 6

M3

N39.

Agenda do presidente

Precisamos ter conhecimento da
agenda do presidente.
Normalmente, os assuntos tratados
por ele séo geradores de pauta.

11;17;20; 3 2 1 6

M3;M

N40.

Ferramenta de formalizagéo
de instrumentos de pesquisa
(Enquetes).

E crescente a demanda por
pesquisas internas na empresa.
Atualmente utilizamos o google docs
para realizar as pesquisas, mas ele
apresenta limitagdes de uso.

15;16; 3 2 1 6

M8

N41.

Sistema de gestdo da
capacitacdo (que contemple
cadastro de curriculo,
cadastro de capacitacdes
realizadas, banco de
talentos, gestao
orcamentaria, e possibilite
consulta por parte dos
gestores da empresa e seja
interligado com a avaliagédo
de maturidade).

Necessidade de tornar mais pratico
e transparente dos processos de
capacitacéo dos empregados.
Possibilitar o controle de liberacbes
para capacitacdo, gestdo do
orgamento, programacéao de eventos
de capacitacdo e indice de
atualizacdo dos emrpegados.

15:;16;17; 3 2 1 6

M8

N43.

Sistema de avaliacdo de
desempenho (que possibilite

Tornar mais agil o processo de
avaliacdo que atualmente é muito

14:15:;16; 3 2 1 6

M8
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a organizagdo das pessoas
de acordo com sua lotacdo
identificando as linhas
hierarquicas de ascendente,
descendente e laterais, que
calcule as médias/notas de
cada empregado de acordo
com as avaliacbes, esteja
interigado ao sistema de
pessoal ou SIGRH).

manual.

Evitar possiveis erros de definicdo
de lotagBes para encaminhamento
das fichas, lancamento de notas e
definicdo de progressoes.

Tornar mais transparente  0s
procedimentos e resultados da
avaliacao.

Evitar gastos elevados com papel e
impressao

N44.

Sistema (ou mobdulo) de
avaliacdo de maturidade
(interligado com os curriculos
do sistema da capacitacao,
gue possibilite lancamento, e
realize os célculos da
avaliacdo de acordo com as
regras estabelecidas pelo
Manual de Avaliacdo de
Maturidade, gerando
histérico de progressoées
funcionais).

Tornar mais pratico e rapido os
procedimentos de avaliagdo de
maturidade (atualmente perde-se
muito tempo de varios empregados
para atuar de forma exclusiva na
avaliacéo).

Melhor  controle dos eventos
apresentados por cada empregado
em cada momento de avaliagéo.
Evitar possiveis erros de calculo e
diferengas de procedimentos
adotados nas avaliacdes.

10;16;17;

M8

N45.

Recomendacéo de
Tecnologia de Producdo de
(olericultura, fruticultura
animal etc.)

Passar informacdo adequada a
realidade do produtor rural e sua
familia

1:5:8;17;

M2

N46.

FAQ - Canal aberto de

Divulgacdo dos trabalhos realizados

1;13;17;

M3
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comunicacdo tanto com o | (testes de processamento, dicas de
publico rural quanto o urbano | consumo de alimentos e
para troca de informacdes | alimentacdo saudavel, passo a
técnicas dentro do site da | passo de receitas, difusdo de
empresa. tecnologias na area de
processamento de alimentos, dentre
outros temas, custo médio de
producao por unidade de area).
N47. | Desenvolvimento, para | Hoje o] Agroinforme, el 3 5 D; M8
ambiente WEB, de aplicac¢éo | disponibilizado na WEB no formato
para manutencdo de dados | PDF, sem nenhum sistema de
do Agroinforme, | indexacdo para busca, que permita
possibilitando melhor gestdo | consulta ordenada, por tema ou
sobre os conteldos. assunto , data ou numero de edicao.
Isso dificulta o acesso pelos
usuarios WEB, de modo geral, além
de provocar baixa padronizacdo do
material e sua confecgdo. Um
pequeno sistema possibilitaria definir
a metologia de criacdo e de acesso
ao conteuddo.
N49. | Servigo de Voip Aprimorar a comunicagdo interna | 11; 2 F; M4
para nao depender do apenas
servico de telefonia (constante
gueda de sinal)
N50. | Software de Gestdo de | Facilitar a execucdo de reunides e | 11; 2 E; M4
Video-Conferéncias aprimorar a comunicacgao interna
N51. | Rede Wireless - interna Havera um custo inicial na | 11; 2 E; M4
Elaborado por Arquivo Versao
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aquisicao, reduzindo os constantes
problemas com a rede (fios).
N88. | Rede Wireless - Externa Projeto de Instalacdo do Campo on- | 11;12 2 2 1 4 E; M4
line com a disponibilizacdo de
internet nas comunidades rurais
préximas aos escritorios de campo.
N52. | Impressora A3 Imprimir plantas 5; 2 2 1 4 E; M4
N53. | Politicas Pdublicas, planos, | Assessorar a Direx e Presi na | 2;4; 3 1 1 3 D; M2
programas e projetos dos | elaboracdo de programas e projetos
Governos Federal e Distrital | vinculados as propostas de governo
N54. | Sistema de | Auxiliar na gestdo administrativa do | 13; 3 1 1 3 D; M8
acompanhamento de estagio | estagio, para acelerar os tramites
(contemplando a inscrigdo, | internos e evitar falhas de
acompanhamento e todos os | preenchimento e retrabalho que sdo
procedimentos constantes devido a pequenas
administrativos como | falhas nas ferramentas utilizadas
emissao de contrato, | atualmente.
avaliacdo de estagiarios,
folha de ponto, etc)
N55. | Sistema de | Economia no tempo e de resposta | 5;11; 3 1 1 3 D; M8
acompanhamento das partes envolvidas no projeto e
/andamentos /pendéncias | reducdo na conta telefébnica da
dos projetos de crédito a ser | Empresa. Também poderd ser
consultados  atravées  da | utilizado em outras formas de
Intranet. acompanhamento (PU, DCAA...)
A consulta seria feita por meio do
CPF do empreendedor.
N56. | Programa de emissdo de | Necessidade de padronizagdo para | 17; 3 1 1 3 D; M8
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certificados emisséo de certificados
N58. | Data show de maior | Apresentacdes em ambientes claros | 5; E; M4
resolucao
N59. | Solucdo para o registro da | Melhorar o controle, dar maior | 17;20; E; M4
folha de ponto transparéncia ao processo
N60. | Corel Draw Para permitr a edicdo de | 5;8;17; E; M5
certificados que atualmente sao
feitos no programa, Elaboracdo de
artes, Elaboracdo de ROotulos e
Confeccéo de convites
N48. | Estagiario da area de Tl em | Alguém que possa dar suporte nas | 10; G; M1
escritorios locais atividades e problemas decorrentes
do uso dos equipamentos (ex:
alguém para arrumar Datashow,
solucionar problemas nas
impressoras, etc)
I lucio_d
nosso-material
N62. | Servigos de editoracdo | Agilizar o processo administrativo 10; F; M1
eletrbnica
N63. | Empresa de Designer Gréfico | Para  confeccdo de  banners, | 1;2;3;5;13; F; M1
convites, cartazes, folders, cadernos
de divulgacdo da ATER do DF,
livretos e outros materiais; Falta de
material de  divulgacdo das
Elaborado por Arquivo Versao
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atividades de ATER no DF;
Padronizacdo nos materiais de
divulgacdo de eventos e material
técnico; Alto custo com materiais
semelhantes, construidos por varias
unidades da EMPRESA e sobre o
mesmo assunto.
N64. |Link entre os Orgdos de | Viabilizar a disponibilidade de | 5;12; D; M2
Assisténcias e previdéncia | acesso aos servi¢cos e educacao nas
social na Intranet. UL’'s, para maior agilidade nos
atendimentos sociais.
N65. | Programa para controle de | Controle de caixa em eventos 5;8; D; M3
caixa
N66. | Software para formulagédo de | Elaboracdo de dietas animais. | 5; E; M3
ragdes animais Principalmente, para poder fornecer
ATER a produtores do PAA e
agricultores da bovinocultura leiteira
N67. | Programa DIETPRO | Elaboragéo de rotulagem nutricional | 5;8; E; M3
ROTULAGEM
N68. | Melhoria na elaboragdo e | Facilitar o controle e identificacdo de | 10;17;20; D; M3
controle de recibos de | valores
valores pela Empresa
N69. | Veiculos - Informacgéo | Monitoramento, controle, registro | 17;20; F; M3
relativa a frota de veiculos da | dos veiculos utilizados pela empresa
Emater (localizagéo, historico
de manutencdo, utilizacéo,
reparos e garantias)
N72. | Photoshop Os computadores da ASCOM | 11; E; M3
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precisam deste programa para
tratamento e edicdo de imagens
N73. | Indesign Software essencial para edicdo e | 11; E; M3
diagramagdo de texto, para
producdo de folders, revistas,
informativos etc
N74. | Impressora portatil Agilizacéo de emissao de | 5;13; E; M4
documentos
N75. | Impressora com scanner Agilizar o processo administrativo 10; E; M4
N76. | Telefone ou equipamento de | Agilizar o processo administrativo 11; E; M4
comunicacdo agil e eficiente
N77. | Scanner fotogréfico Arquivar documentos e fotos 5; E; M4
N78. | Computadores rapidos e | Aumentar a velocidade e trabalhos | 11; E; M4
potentes para os trabalhos, | com os softwares atuais, reduzindo
principalmente com os atuais | 0 tempo para 0 processamento das
softwares. informacgdes, ou seja, quanto maior
o0 detalhamento da atividade, mais
lento fica o computador.
N79. | Notebooks para uso de todos | Necessidade de apresentacdes e | 17; E; M4
reunides internas; Coleta de dados
em trabalhos a campo; arquivos
técnicos para consulta a campo
N80. | Computador para usuarios | Necessidade de disponibilizar | 17; E; M4
internos e externos na | acesso a internet aos usuarios da
biblioteca biblioteca.
N81. | Projetor multimidia para uso | Necessidade em apresentacdes | 17; E; M4
da biblioteca internas
N82. | Equipamentos ergondmicos | Prevenir lesBes fisicas. 15; E; M4
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com descanso de pulso, de
perna, mesas.

N83. | Impressora colorida Qualidade no trabalho 10; 1 1 1 1 E; M4

N84. | Leitor de Cddigo de barras Realizar conferéncia dos bens | 10;20; 1 1 1 1 E; M4
patrimoniais da EMATER-DF.

N85. | Sistema de agenda | Exceléncia no atendimento 11;17; 1 1 1 1 D; M8

compatibilizado com as
informacdes de cadastro dos

produtores, parceiros
(Telefbnica)
N86. | Desenvolvimento de Banco | Facilitar a busca de potenciais | 10; 1 1 1 1 D; M8
de Dados com cadastro de | fornecedores para instrucdo dos
fornecedores processos de licitacdo

Obs.: os itens tachados foram eliminados pelo grupo revisor.

9 Plano de Metas e de Ac¢bes

As necessidades que apresentarem GUT superior a 50 deverdo ser tratadas com prioridade pela empresa.

As necessidades NO06, N30, N39, N41, N44, N46, N50 e N54 podem ser atendidas com rapidez, pois dependem

exclusivamente de recursos que ja estdo disponiveis. Logo seu atendimento é mais rapido.

9.1 Plano de Metas
O Plano de Metas expressa o alinhamento da Unidade de Tl com as metas da Emater-DF. Consiste em identificar,

considerando-se as necessidades priorizadas, as metas a serem perseguidas durante o periodo de execucéo do PDTI.
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As metas estabelecem ou contribuem para um objetivo de nego6cio da organizacdo, ou mais de um. Elas sé&o

acompanhadas por indicadores que medem o alcance da meta em determinado prazo. A tabela a seguir apresenta as metas do

PDTI.
Meta Descricdo da Meta Indicadores Valor Prazo Origem da meta Objetivos
Estratégicos
M1 Firmar contratos de Servigos Estratégia de Terceirizagdo Sim/Nao | Jun/2014 N8;:N19;N21;N34;N | 1;2:3;5;10;11
(manutencao e novos) de acordo de TI criada 35;N48;N61;N62;N | ;13;17;
com Estratégia de Terceirizacdo de 63;
Servicos de Tl
M2 Melhorar a comunicacao interna Pesquisa de opinido Atende/N | Dez/2014 | N6;N10;N22;N45;N | 1;2;4;5;8;9;1
ao 53;N64;N5;N39; 1;12;13;17;
Atende
M3 Adquirir Contratar solu¢des de Aquisicéo de softwares 50% Dez/2013 | N5;N11;N12;N16;N | 1;5;8;9;10;11
Softwares 20;N28;N36;N37;N | ;12;13;17;20;
100% | Dez/2014 | 38:N46:NS7NGSN
66;N67;N68;N69;N
70;N71;N72;N73;N
39;:N17;
M4 Melhorar a Infraestrutura de Tl Equipamentos adquiridos 50% Dez/2013 | N1;N9;N15;N23;N2 | 1;5;10;11;13;
4:N25;N29;N33;N4 | 15;17;20;
100% | Dez/2014 | 9NSO;NSLNSZNS
8:N59:N74;N75;N7
6;N77;N78;N79;N8
0;N81;N82;N83;N8
4:N87;N88
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M5 Ampliar e aperfeicoar o Cursos efetuados 50% Dez/2013 | N60; 5;8;17;
conhecimento de tecnologias
100% Dez/2014
M6 Implantar Laboratério de Laboratério implantado 50% Dez/2013 | N13;N14; 3;5;17;
Geoprocessamento
100% Dez/2014
M7 Estruturar o Datacenter Datacenter estruturado 50% Dez/2013 | N2;N3; 17,
100% Dez/2014
M8 Desenvolver e Aperfeicoar Sistemas desenvolvidos 50% Dez/2013 | N4;N7;N18;N26;N2 | 1,;3;4;5;10;11
Softwares 7:N30;N31;N32;:N4 | :13;14;15;16;
4;N47;N54;N55;N5
6;N85;N86;

9.2 Plano de Acdes

O Plano de Acdes € o planejamento do acompanhamento e execucao das acdes previstas no PDTI, com identificacdo dos

principais responsaveis (area que respondera pelo resultado da acdo), demais envolvidos e recursos identificados como

necessarios. Mais adiante os recursos que se relacionam a formacgéo de pessoal seréo detalhados na secéo Plano de Pessoas e
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0s recursos financeiros necessarios para as a¢des serdo tratados em detalhes na sec¢édo Plano de Investimento e Custeio.

As agbes sdo um conjunto de tarefas que deverdo ser cumpridas para que, em conjunto, tenham o objetivo de produzir o

alcance da meta associada, no prazo estabelecido no Plano de Metas. A seguir sdo apresentadas as a¢cfes do PDTI.

Acéo Descrigao da Acgao Responsavel Demais Envolvidos Pessoas Recursos
Principal de TI Necessarios
META 1 - Firmar contratos (manutencdo e novos) de acordo com Estratégia de Terceirizacdo de Servi¢cos de Tl
Al Criar a Estratégia de Terceirizagéo de GETIN - 8 Conhecimento de
Servigos de TI Governancga de Tl
(Cobit 4.1),
Legislagéo
especifica (Lei
8.666/92,
IN04/2010)
A2 Fazer levantamento e andlise das GETIN A empresa inteira 8 Criacdo de um
necessidades de contratacdo formuléario
apropriado
A3 Execucéo da contratagédo GETIN A empresa inteira 8 Conhecimento
Tedrico e
Treinamentos
praticos
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META 2 - Melhorar a comunicacdo interna

Al Normatizacdo da utilizagdo das ferramentas | GEDIN PRESI, GETIN --
padrdo da empresa (GPWEB, e-mail
institucional, sistema de help desk, intranet)
A2 Institucionalizagcdo de um programa de ASCOM GETIN, PRESI Recurso financeiro
divulgacao das ferramentas padréo para material de
publicitario
A3 Apoio técnico para a instalagéo, configuragdo | GETIN A empresa Estagiarios para
e treinamento dos usuarios apoio a execucgao
META 3 - Adquirir Contratar solugdes de Softwares
Al Fazer levantamento e andlise das GETIN A empresa inteira Criacdo de um

necessidades de softwares

formuléario
apropriado
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A2 Execucéo da contratagédo GETIN A empresa inteira Conhecimento
Tedrico e
Treinamentos
praticos
META 4 - Melhorar a Infraestrutura de Tl
Al Fazer levantamento e andlise das GETIN A empresa inteira Identificacéo e
necessidades de aquisi¢cao/contratacdo de formalizagéo da
servigos necessidade
A2 Execucéo da contratagédo GETIN A empresa inteira Conhecimento
Tedrico e
Treinamentos
praticos
META 5 - Ampliar e aperfeicoar o conhecimento de tecnologias
Al Implantar um plano de capacitacédo GEDIN GETIN --
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A2 Implantag&do de um banco de solugdes GETIN GETIN Desenvolvimento
de um software de
apoio a esta acao

A3 Aquisicdo de material de referéncia técnica GETIN GEDIN-Biblioteca Recursos
financeiros

META 6 - Implantar Laboratério de Geoprocessamento

Al Contratacdo de empresa especializada para | GEAMB GETIN Recursos

prestar consultoria financeiros
META 7 - Estruturar o Datacenter
Al Obra para melhorar a seguranga de acesso GETIN A empresa Recursos
fisico financeiros
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A2 Aquisicéo de software de GETIN A empresa Recursos
monitoramento/seguranca financeiros
A3 Contratacdo de empresa especializada para | GETIN A empresa Recursos
diagnostico, documentacao e proposigao e financeiros
implantacdo de melhorias
META 8 -Desenvolver e Aperfeicoar Softwares
Al Contratar a fabrica de software GETIN GCONV Recursos
Financeiros
A2 Adquirir software motor de processos paraa | GEDIN GETIN Recursos
implantacdo de BPM na empresa Financeiros e
Pessoal;
Conhecimento
Tedrico e
Treinamentos
praticos
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10 Plano de Gestao de Pessoas

7

O objetivo do Plano de Pessoas é relacionar, diante das metas e agbes do PDTI, as necessidades especificamente

relacionadas aos temas pessoais e capacitacao.

Vale destacar que a capacitacdo objetiva o desenvolvimento dos servidores nas competéncias necessarias ao cumprimento

das metas e acdes do PDTI. Estas por sua vez, estdo alinhadas ao Planejamento Estratégico da EMATER DF para auxiliar no

cumprimento dos objetivos e desafios da instituicao.

A seguir sdo descritas as AcbOes de Pessoal, com seus respectivos custos (estimados em fungcdo da visdo atual da

abrangéncia das acdes e serdo revisto ha medida em que as acdes forem sendo executadas), prazos, acdes e metas relacionadas

no PDTI. A quantidade prevista de pessoas € uma estimativa de necessidade minima de pessoas, que devera ser reavaliada no

momento da execucao das acoes.

Meta Descricdo das AcOes de Pessoal Acbes Qtd Prazo Custo
Relacionadas
M1, M2, M3, | Conhecimento Tedrico e Treinamentos praticos Al, A2, A3 8 Jun/2014 | R$ 100.000,00
M4, M5, M6,
M7, M8

11 Plano de Investimento em Servigcos e Equipamentos

No Plano de Investimento e Custeio s&o relacionados os investimentos em equipamentos, software, treinamentos,
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aquisicOes, contratacdes, entre outros necessarios a manutencao e expansao dos servigos de Tl na EMATER-DF, de acordo com

o Plano de Metas e Agoes.

A tabela abaixo apresenta as aquisicdes necessarias para o cumprimento das metas estabelecidas neste PDTI. Importante

ressaltar que os valores demonstrados sdo estimados e serdo reavaliados a cada revisdo do PDTI. Ao final da tabela é

apresentada uma legenda com o descritivo dos campos da tabela.

Custo Estimado Valores Anuais estimados
Meta Descricao
¢ Tipo valor Quantidade |2013 2014
Unitario
. - . R$ 750,00/
M1 M2 | Servico de Manutencdo dos sistemas | o ponto de  [200/ano R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
M8 existentes x
fungéo
Obra de melhoria da sala do Custeio/ RS
M4 M7 . 50.000,00 2 anos R$ 50.000,00 R$ 50.000,00
Datacenter Investimento
por ano
R$
M4 Servico de Cabeamento Custeio 16.500,00/ |2 anos R$ 16.500,00 R$ 16.500,00
por ano
Servigo de Consultoria de : R$
M4 M7 Custeio 10.000,00/ |24 meses R$ 120.000,00 R$ 120.000,00
Infraestrutura A
més
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Servico de Desenvolvimento de novos . R$ 800,00/
M2 M8 sistemas Investimento | ponto de 2.000/ ano R$ 1.600.000,00 R$ 1.600.000,00
funcéo
M1 M4 , , R$ 9.000,00
M6 Servigos de Impressoras Custeio / por més 24 meses R$ 108.000,00 R$ 108.000,00
. R$
M1 M4 | S€rvico de Rede Local (Suporte Custeio 18.000,00/ |2 anos R$ 18.000,00 R$ 18.000,00
Operacional)
por ano
. R$ 250,00/ |650
M1 M4 ggg’e")?ocgr‘; Ef)‘r’]‘_e”n'éoca' (Suporte de | reio estacio estacdes, 60 R$ 600.000,00 R$ 260.000,00
P mensal meses
M1 M4 | SErvicos de Manutencao de Custeio ?g 000,00/ |2 anos R$ 12.000,00 R$ 12.000,00
Equipamentos de Rede anb ' ' ’ ' '
N . . R$ 2.500,00
M1 M4 | Aquisi¢do de Estagbes de Trabalho Investimento 00T eStacio 90 por ano R$ 225.000,00 R$ 225.000,00
N . R$ 3.500,00
M1 M4 | Aquisi¢do de Notebooks Investimento 00T eStacio 40 por ano R$ 140.000,00 R$ 140.000,00
R$ 15
M1 M4 |Instalagdo de rede wifi nos escritérios [ Investimento | 10.000,00 escritérios R$ 150.000,00 R$ 150.000,00
por escritdrio | por ano
R$
M1 M4 |Redundéancia do Datacenter Investimento | 200.000,00 |1 ano R$ 0,00 R$ 200.000,00
por ano
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R$
M3 Aquisicédo de Softwares Custeio 100.000,00 |2 anos R$ 100.000,00 R$ 100.000,00
por ano
Conhecimento Tedrico e Treinamentos . RS
M5 " Investimento | 75.000,00 2 anos R$ 75.000,00 R$ 75.000,00
praticos
por ano
Aquisicdo de equipamentos para o . R$
M6 L Investimento [ 100.000,00 |2 anos R$ 150.000,00 R$ 50.000,00
laboratério geoprocessamento
por ano
RS 7 escritorios
M1 M4 | Ampliacdo dos escritérios para a RIDE | Investimento | 30.000,00 por ano R$ 210.000,00 R$ 90.000,00
escritorio

TOTAL

R$ 3.724.500,00

R$ 3.364.500,00

12 Plano de Gestao de Riscos
Riscos sdo eventos ou condicdes incertas que, se

objetivo da meta/acéo dos planos do PDTI.

ocorrerem, terdo efeitos positivos ou negativos sobre pelo menos um

O primeiro passo desse plano foi a aprovacdo dos critérios de aceitacdo de riscos pelo Comité de Tl da EMATER DF.

Depois foram identificados os riscos, elaborados planos de acao (acdes de prevencéo) e planos de contingéncia para tratamento

dos riscos de acordo com critérios de aceitacao pré-estabelecidos.
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12.1 Critérios de Aceitacédo de Riscos
E importante ter um ponto de corte, um limite de tolerancia a riscos que a organizacdo esta disposta a aceitar. S40 os

chamados critérios de aceitacdo de riscos.

Para cada risco a ser identificado é adotada uma estratégia de tratamento e resposta ao risco. Sao estratégias possiveis de

respostas as ameacas e/ou oportunidades:

e Aceitar: ndo fazer nada previamente. Os riscos se enquadram nos critérios de aceitacdo e ficam em observacéo,
sem acdo pré-definida. Pode envolver a criagdo de um plano de contingéncia, para o caso do risco ocorrer

(Aceitacéo ativa).

e Eliminar: eliminar a ameaca a partir da sua causa (por exemplo, retirar uma tarefa do PDTI ou afastando uma

pessoa da atividade). Esse é o critério a ser utilizado para risco néo toleraveis pela organizacao.

e Mitigar: minimizar os impactos negativos e a probabilidade do risco ocorrer, reduzindo sua criticidade e tornando-o

um risco menor.

e Transferir: tornar outra parte responsavel pelo risco, como por exemplo, contratando seguros ou terceirizando

trabalhos.

e Explorar: em caso de oportunidades (riscos positivos), determinar agcdes para maximizar as possibilidades de um

risco ocorrer e otimizar seu impacto caso ele ocorra.
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Os critérios de Aceitacdo de Riscos representam o critério de tolerancia a riscos ou limites dos riscos que a organizacao

esta disposta a aceitar. Por exemplo: “um risco que afete a reputacédo da organizagao nao sera tolerado, logo precisa ser tratado”.

De posse dos Planos Especificos (Plano de Metas, Planos de Ac¢bes, Plano de Pessoal, Investimento e Custeio), o Comité
de TI estabelece os critérios de aceitacdo de riscos, onde indica o grau de sensibilidade e, por consequéncia, de tolerancia aos

principais riscos conhecidos.

Essa decisdo norteard as atividades subsequentes de identificacdo dos riscos, a avaliacdo das acdes planejadas e a
concepcao de novas acdes destinadas a mitigar os riscos existentes (medida preventiva) ou a tratar os resultados das ocorréncias

impactantes (medida de contingéncia).

Outro aspecto importante € definir a categoria do risco. A categoriazacdo do risco identifica a area de conhecimento a qual
o risco é aplicavel. Esse atributo € importante para que o gerenciamento de riscos possa ser realizado de forma unificada para

cada categoria.

A tabela abaixo apresenta as categorias de risco e os critérios de aceitacdo de risco.

Risco Descricao Critério de Aceitacdo

Recursos Humanos Riscos relacionados a adequacao dos recursos Somente serdo aceitos quando n&o houver
humanos em termos de numero (falta de pessoal de TI), | possibilidade de realocacdo de pessoas, redefinicdo
conhecimentos, habilidades e experiéncia necessarias | das prioridades, terceirizacao do servico ou extensao

para execucdo da meta ou acao. dos prazos.
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Orcamentério

Riscos relativos a falta, corte ou ndo aprovacao de
recursos orcamentarios e/ou financeiros necessarios
para execucdo da meta ou acao.

Somente serdo aceitos quando néo houver condicbes
de execucdo da meta / acdo por equipe interna e 0s
recursos existentes.

Externo Riscos externos ao controle direto da EMATER-DF, Os riscos externos podem ser aceitos, pois
mas que ainda assim podem afetar o sucesso das independem de ac¢éo direta da EMATER DF.
metas e a¢bes (dependéncia de outras areas do GDF,
reestruturacdo organizacional, suporte organizacional,
mudancas no governo, mercado e tecnologias etc.)

Operacional Riscos que afetam o desempenho e a qualidade das Os riscos devem ser mitigados, transferidos,
atividades operacionais de TI. eliminados ou explorados, pois ndo poderao ser

aceitos.
Reputacéo Riscos que podem afetar a imagem da organizacao. Os riscos devem ser mitigados, transferidos,

eliminados ou explorados, pois ndo poderao ser
aceitos.

12.2 Identificag&o e Tratamento dos Riscos

A identificagdo dos riscos foi feita com base em modelos existentes no mercado. Para cada Meta foram identificados os

riscos relevantes, sua descricao, categoria, probabilidade e impacto, considerando o grupo de a¢des definido para aquela meta.

Para a definicdo das probabilidades e impactos foram utilizados os seguintes critérios:

Pontos Probabilidade

5 Iminente (> 80%)

4 Muito Provavel (60% a 80%)

3 Provavel (40% a 60%)
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2 Pouco Provavel (20% < 40%)
1 Improvavel (< 20%)
Pontos Impacto Critérios de classificacdo (riscos negativos)

5 Muito Alto | Risco cujo impacto impede a execugdo da meta / agdo

4 Alto Impacta seriamente as condi¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (> 25%) e podem impedir a
execucdo da meta / agdo

3 Médio Impacta as condi¢bes de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 15% e 25%), mas ndo impede a
execucdo da meta / agédo

2 Baixo Impacta as condic¢des de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (entre 5% e 15%). Claramente ha contornos
gue permitem a execuc¢do da meta / acdo

1 Muito Impacta as condi¢Ges de prazo, custo, escopo ou recursos humanos (< 5%)

Baixo

* Como nao foram identificados riscos positivos, os critérios de impacto para os mesmos serdo definidos em revisdes posteriores do PDTI, caso seja identificado algum risco positivo.

Os riscos identificados possuem um atributo chamado de Exposicdo do Risco. A Exposi¢cdo € o resultado da multiplicacdo
de Probabilidade x Impacto. O resultado dessa operacdo possui valores possiveis de 1 a 25. Dessa forma os riscos se enquadram
de acordo com a matriz abaixo. Foram definidos que os riscos de exposicdo inferior a 7 possuem exposicdo Baixa, entre 7 e 14

possuem exposicdo Média e acima de 14 exposicao Alta.
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Frob.
515
414
313
22
111

1

(RS S R S R |

Segue abaixo a tabela com os riscos do PDTI identificados e o respectivo plano de tratamento:

ID Riscos Categoria | Probabilida Plano Plano de Observagéo
de de Contingéncia
Acéo
RO1 | Falta de pessoal para a | Recursos 5 Iminente Mitigar | Aprovar junto a Obter junto a
execucgdo das Humanos administracdo a administracao
contratacdes prioridade de servidores de
alocacéao dos outras areas
recursos nas com perfil de
atividades de Tl que
contratacdo em possam
detrimento das apoiar as
demais atividades | atividades da
da geréncia de Tl Tl para
permitir a
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
realizacao das
contratagoes.

RO2 | Recursos financeiros Orcamentar | 5 Iminente | 5 Muito 25 Aceitar | Realizar
insuficientes para (o] Alto replanejamento
realizacdo das das areas
contratacdes afetadas.

RO3 | Resisténcia interna Operacional | 5 Iminente | 5 Muito 25 Mitigar | Desenvolver um Fazer valer a
para implantacéo do Alto processo de norma pela
Processo de Software elaboracgéo de autoridade

software e regimental.
sensibilizar a

empresa acerca

dele.

R0O4 | Questbes Externo 5 Iminente 5 Muito 25 Aceitar | Este risco, caso
administrativas Alto ocorra,
dificultando o compromete o
cumprimento do prazo cumprimento desta
da meta. meta e por

conseqiéncia a
execucgdo do PDTI
como um todo,
pelas
dependéncias que
as acoes dessa
meta tém com
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
outras metas.
RO5 | Restricdo orcamentaria, | Orcamentar | 4 Muito 5 Muito 20 Aceitar | Este risco, caso
nédo sendo aprovados io Provavel Alto ocorra, deixara a
0s cursos de equipe sem
capacitacao conhecimento
adequado,
descumprindo
metas
RO6 | Falta de recursos Orcamentéar | 4 Muito 5 Muito 20 Aceitar | Este risco, caso
financeiros io Provavel Alto ocorra, varias
metas ndo seréo
cumpridas
RO7 | Falta de estrutura Operacional | 4 Muito 5 Muito 20 Mitigar | Conhecer Dificuldades
interna (conhecimento, Provavel Alto experiéncia em na gestao do
experiéncia, pessoal) demais contrato,
para conducéo de instituices. Avaliar | pagamento,
contrato de Fabrica de a possibilidade de | validacdes,
Software. contratacéo de etc. Podem
servico de apoio a | comprometer
fiscalizacdo do o]
contrato. cumprimento
Capacitacdo em da meta.
CMMi
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
RO8 | Falta de pessoal para a | Recursos 4 Muito 4 Alto 16 Mitigar | Aprovacao do
implantacdo/execucdo | Humanos provavel Plano de Emprego
do Processo de e Salarios e
Software transferéncia de
servidores com
conhecimento de
Tl para a GETIN
RO9 | Falta de conhecimento | Recursos 4 Muito 4 Alto 16 Mitigar | Realizagdo de Renegociar os
especifico pela equipe | Humanos Provavel Cursos nas prazos das
responsavel tecnologias acoes.
relacionadas. Reduzir os
servicos
relacionados
ao setor. Nao
implementar
todos os
controles
definidos.
R10 | Falta de conhecimento | Recursos 4 Muito 4 Alto 16 Mitigar | Realizar curso de Renegociar os
e experiéncia nos Humanos Provavel ITIL prazos das
processos do ITIL acoes.
Reduzir os
servicos
relacionados
ao setor. Nao
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
implementar
todos os
controles
definidos.
R11 | Falta de recursos Orcamentéar | 4 Muito 4 Alto 16 Mitigar | Pesquisar solugdes | Avaliar
financeiros para io Provavel possiveis utilizando | possibilidade
aquisicao de software livre. de
ferramentas de apoio desenvolvime
nto interno,
reducgéo dos
servigos ou
nao
implementaca
o de todos os
processos.
R12 | Falta de apoio das Operacional | 4 Muito 4 Alto 16 Mitigar | Realizar reunides N&o
demais areas da Provavel de sensibilizagéo atendimento a
EMATER-DF para com as demanda
normatizagéo e coordenagoes. solicitada
execucao dos Criar deliberacdo caso ndo seja
processos para instituicdo dos | feito de
processos. acordo com
Execucéo de 0S novos
Cursos. procedimento
S.
Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storagel\Comite_de_TI\PDTN\PDTI.docx 1.2
Gestor Unidade
Aprovagao GETIN CPLAN
Assinatura Data
I




«EMATER-DF

PDTI — Emater-DF

Pagina 59/69

Data Emisséao
26/07/2013

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - Emater-DF

ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
R13 | Falta de pessoal para a | Recursos 3 Provavel | 5 Muito 15 Mitigar | Solicitar Reduzir os
realizacdo dos Humanos Alto realocacéo de servicos
trabalhos de seguranca recursos humanos | relacionados
da informagé&o para gestao de ao setor. Nao
seguranca de TI. implementar
Avaliar todos os
possibilidade de controles
contratacdo de definidos.
consultoria e
terceirizagdo da
operagéao de
seguranca de TI.
R14 | Falta de apoio da alta Externo 3 Provavel |5 Muito 15 Aceitar | Este risco, caso
administracdo da Alto ocorra, ird causar a
EMATER-DF e 6rgéos reducgéo
externos envolvidos progressiva da
para implementar as qualidade dos
alteracdes propostas. servigos prestados
pela Tl e prejuizo
no cumprimento
das metas do
PDTI.
R15 | Falta de apoio da alta Operacional | 3 Provavel | 5 Muito 15 Mitigar | Aprovacao dos Este risco,
direcéo para execucéo Alto artefatos gerados caso ocorra,
das acdes do PDTI no PDTI pelo afetara o
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
Comité de Tl (alta | cumprimento
administragdo). das metas do
Divulgar para a PDTI.
EMATER-DF os
resultados do
trabalho de
elaboragéo do
PDTI
R16 | N&ao contratacdo da Operacional | 3 Provavel | 4 Alto 12 Aceitar | Remanejar Obter junto a
fabrica de software. demandas da administracao
GETIN para servidores
desenvolvimento com perfil de
dos itens desenvolvime
indispenséaveis até | nto que
a obtencéao do possam
recurso. implementar
as
manutencgdes
necessarias.
R17 | Falta de Operacional | 3 Provavel | 4 Alto 12 Mitigar | Disponibilizar Solicitar acéo
conscientizagdo das sugestdes e canais | efetiva do
demais areas da de divulgagéo de Comité de TI.
EMATER-DF quanto a informagéo
seguranca da
informacéo
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo

R18 | Auséncia ou Operacional | 3 Provavel | 4 Alto 12 Mitigar | Tentar um Renegociar os
inadequagéo do remanejamento prazos das
mapeamento de paraa Tl no acoes.
processos de negocio projeto de
de TI. mapeamento de

processos de
negaocios da
EMATER-DF.

R19 | Auséncia ou Operacional | 3 Provavel | 4 Alto 12 Mitigar | Tentar um Renegociar os
inadequagéo do remanejamento prazos das
mapeamento de paraa Tl no acoes.
processos de negocio projeto de
de TI. mapeamento de

processos de
negécios da
EMATER DF.

R20 | Dificuldade na gestdo e | Operacional | 3 Provavel | 4 Alto 12 Mitigar | Formalizar a Os processos
atualizagédo dos criagdo de ficaréo
processos de TI responsaveis pela | desatualizado

gestéo e S ha auséncia
atualizacéo dos de gestdo dos
processos. mesmos.

R21 | Falta de apoio da alta Operacional | 2 Pouco 5 Muito 10 Mitigar | Realizar reunides
administracdo da Provavel Alto de sensibilizacdo
EMATER-DF com a diretoria.
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
R22 | Auséncia de pessoal Recursos 2 Pouco 5 Muito 10 Mitigar | Formalizar a Caso esse
para acompanhar a Humanos Provavel Alto criacdo de risco ocorra o
execucgdo do PDTI responsaveis pelo | PDTI ficara
acompanhamento | sem gestéo e
das acdes do nado podera
PDTI. Firmar ser garantido
reunides periédicas | o
de cumprimento
acompanhamento | das agoes.
das acbes do
PDTI.
R23 | Pouco conhecimento e | Recursos 3 Provavel |3 Médio |9 Mitigar | Realizar cursos na | Renegociar 0s
experiéncia do pessoal | Humanos legislacdo vigente | prazos de
de Tl na legislacdo com as pessoas contratacao.
vigente para envolvidas nas
contratacao de TI contratacdes.
(INO4/2010) Buscar exemplos
de contratagfes
feitas em outros
orgaos.
R24 | N&o aprovacao dos Operacional | 3 Provavel | 3 Médio |9 Aceitar | Caso esse risco
cursos, gerando falta ocorra pode haver
de conhecimento e retrabalho pois
dificuldade em podem ser gerados
implementar os processos ndo
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
processos. aderentes ou
inadequados a
EMATER-DF.

R25 | Despriorizagéo da meta | Operacional | 3 Provavel |3 Médio |9 Mitigar | Implementar Renegociar os
em favor das demais pontos de controle | prazos das
acoes. da execucéo das acoes.

acOes do PDTI (ex.
Reunides de
acompanhamento
das acfes, etc.)

R26 | Falta de pessoal para a | Recursos 3 Provavel |3 Médio |9 Mitigar | Realizacdo de Renegociar os
definicdo e implantagédo | Humanos Cursos nas normas | prazos das
dos processos relacionadas, acoes.

legislacdes e Reduzir os

processos servigos

especificos. relacionados
ao setor. Nao
implementar
todos os
controles
definidos.

R27 | Licitagéo deserta Externo 2 Pouco 4 Alto 8 Aceitar | Renegociar 0s

Provavel prazos de
contratacéo e
revisar editais.
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo

R28 | Falta de apoio do Externo 2 Pouco 4 Alto 8 Mitigar | Realizar reunides
Comité de Tl para as Provavel de sensibilizagéo
definicbes a serem com o Comité de
feitas e controles de TI Tl a respeito das
a serem acles que
implementados envolvem a TI

R29 | Auséncia de ferramenta | Operacional | 2 Pouco 4 Alto 8 Mitigar | Avaliar a utilizagdo | Se esse risco
para acompanhar a Provavel do GPWeb ocorrer,
execucédo do PDTI havera

dificuldade na
gestdo do
PDTI, maior
probabilidade
de algum
outro risco
ocorrer ou
atraso nas
acoes.

R30 | Processo de software Operacional | 2 Pouco 3 Médio Mitigar | Elaboracdo de uma | Renegociacao
com baixo grau de Provavel metodologia de contratual ou
maturidade pode desenvolvimento nova licitacao.
dificultar a elaboragao de software para
do edital e gestédo do padronizar este
contrato, uma vez que processo
pode ser necessario
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ID Riscos Categoria | Probabilida | Impacto | Exposica | Plano Plano de Observacao
de o] de Contingéncia
Acéo
ajustes no Processo de
Software, mesmo apos
as contratacoes
realizadas

R31 | Auséncia de sistema de | Operacional | 2 Pouco 3 Médio |6 Mitigar | Pesquisar solu¢des | Adocéo do
informagé&o para gestao Provavel possiveis utilizando | uso de
das demandas. software livre. planilhas para

Exigir da empresa | a gestéo das
software préprio demandas.
para este tipo de

controle

R32 | Impugnacdes nas Externo 3 Provavel |2Baixo |6 Aceitar | Renegociar 0s
licitacdes podem prazos de
atrasar as contratacoes contratacéo e

revisar editais.

R33 | Falta de apoio dos Operacional | 3 Provavel |3 Médio |6 Mitigar | Realizar No caso de
usuarios finais para a apresentagcfes de | ndo
implantacéo do sensibilizacdo do seguimento
Processo de Software papel dos usuéarios | do processo

no processo de pelo usuario
software. ndo havera
atendimento
da demanda,
perdendo
priorizacéo.
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13 Proposta Orcamentaria de Tl

O Plano Financeiro é um resumo executivo das estimativas de investimentos e
custeio necessarias a area de Tl para cumprimento das metas deste PDTI. Essas
estimativas foram retiradas do Plano de Investimento e Custeio. Importante ressaltar que
0s valores demonstrados séo estimados e seréo reavaliados a cada revisdo do PDTI. Este
resumo sera a base para a elaboracdo da proposta orcamentaria anual da area de Tl da
EMATER-DF.

Segundo o levantamento realizado por meio do Plano de Investimento e Custeio e
dos custos do funcionamento operacional da area de TI, 0 recurso necessario para

atendimento de todas as metas do PDTI é:

ANO VALOR

2013 R$ 3.724.500,00
2014 R$ 3.364.500,00
total R$ 7.089.000,00

14 Processo de Revisao do PDTI

Durante o periodo de vigéncia deste PDTI seré realizada uma revisao geral ao final
de cada ano, promovida pelo Comité de Tecnologia da Informacéo, para acompanhamento
das acdes realizadas com o intiuto de promover a identificacdo de corre¢cdes ou melhorias

a serem implementadas.

Também poderdo ocorrer revisdes extraordinarias, caso ocorra algum evento no

cenario interno ou externo da empresa que justifique esta acao.

15 Fatores Criticos de Sucesso

Os Fatores Criticos de Sucesso sédo as condicbes que precisam, necessariamente,
serem satisfeitas para que o PDTI tenha sucesso, tais como: credibilidade, compromisso e
aceitacado. Esses fatores precisam ser observados, tornando-se condi¢des fundamentais a

serem cumpridas para que a Geréncia de Tl da EMATER DF alcance seus obijetivos.

Para esse PDTI essas condi¢cOes sao:
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e Participacao ativa do Comité de Tecnologia da Informacéo;

e Politica de Seguranga da Informagdo e Comunicacdo da EMATER DF
implantada;

e Todos os Processos de negécios mapeados;

e Controle e acompanhamento dos Projetos e Ac¢fes derivados do PDTI;
e Processos de Tl mapeados;

e Apoio da Alta Diregédo da EMATER DF;

e Disponibilidade orcamentéria e de recursos humanos.

16 Conclusao

A EMATER DF tem passado por transformacdes positivas nos ultimos tempos,
como reestruturacdo interna, melhorias em seus instrumentos de planejamento estratégico,
dentre outros. Com o advento de novas regulamenta¢gdes governamentais, melhorias nos
controles e acompanhamentos financeiros e orcamentarios, principalmente sobre os
dispéndios com servicos e recursos de TI, novos instrumentos formais vém sendo

instituidos.

Considera-se o PDTI o primeiro passo para o alcance da missédo da TI. Durante a
elaboracdo do documento percebeu-se 0s principais potenciais e fragilidades da area de
Tl, assim como as expectativas dos usuarios em relacdo aos servi¢cos disponibilizados. A
partir da sua construcdo, percebeu-se a importancia do planejamento das ac¢des na area
de Tl em consonancia aos objetivos estratégicos do 6rgdo. Também considera-se
fundamental a integracdo com as normatizacées e orientacdes dos 6rgdos de controle

especificos para TI.

O processo iniciado a partir da construcdo desse Plano Diretor de Tecnologia da
Informacdo na EMATER DF resultara em diversos beneficios para esta intituicdo. Esses
beneficios serdo refletidos tanto para aquisicdes de servicos e produtos, quanto para as

acOes de governanca de TIl. Este PDTI norteard todas as novas implementacdes nesta

Elaborado por Arquivo Versao
GETIN \\storage1\Comite_de_TI\PDTI\PDTI.docx 1.2
Gestor Unidade
= GETIN CPLAN
Aprovacéo

Assinatura Data
)




«EMATER-DF | pp1| - Emater-DF

Pagina 69/69

Data Emisséao
26/07/2013

Plano Diretor de Tecnologia da Informagéo - Emater-DF

Coordenadoria de Planejamento — CPLAN, assim como seré o instrumento balizador para

superacao das expectativas das areas de negdcio desta empresa.

Ha que destacar que este plano sé sera consolidado com a participacdo completa

da empresa, logo, faz-se necessario a constru¢cao de um plano de divulgacéo e retorno do

trabalho final. Este plano deve ir além do simples envio deste documento aos funcionérios.

Ele deve estimular as pessoas a reconhecerem o seu esforco no documento final. O

objetivo é ter o PDTI como ferramenta de gestdo, ndo somente da GETIN, mas da Direc¢éo,

Coordenadorias e Geréncias Locais.
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