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1. Apresentagao

1.1 Ouvidoria Especializada na EMATER-DF

A Ouvidoria Especializada na EMATER-DF tem como principal objetivo
contribuir para a construcdao de uma gestdo, acima de tudo, eficiente, agil e comprometida
com o interesse social, garantindo o principio da ética, da eficiéncia e da transparéncia nas
relacdes do Estado com a sociedade.

Os dados das manifestacdes recebidas pela Ouvidoria Especializada na
EMATER-DF, possibilitam identificar necessidades sociais e proporcionam informagdes
importantes para que o Governo possa promover o aperfeicoamento dos servigos prestados e
a racionalizacdao dos gastos publicos.

O principal desafio a ser enfrentado pela Ouvidoria Especializada na EMATER-
DF é a manuteng¢do da exceléncia do atendimento, para que o cidadao se sinta acolhido e
obtendo a resposta sempre no prazo estabelecido pela legislacdo vigente.

Em atengdo ao inciso VII, do art. 29, da Instru¢do Normativa N2 01/2017, de
05/05/2017, os Relatérios da Ouvidoria passam a ser trimestrais, conforme estipulado:

Art. 2°. Cabe as ouvidorias seccionais, além do disposto no artigo 9° da Lei n¢
4.896/2012:

VIl - publicar trimestralmente no sitio institucional do 6rgéo ou entidade, os
relatérios de ouvidoria; ( destaque ndo do original).

2. Desenvolvimento dos trabalhos

Em atencdo ao Decreto n? 32.840, de 06 de abril de 2011, a Ouvidoria
Especializada na EMATER-DF, anualmente, até o dia 31 de outubro de cada exercicio,
apresenta, por meio de processo administrativo, o Plano de Atividades Anual.

Atualmente os processos sdao eletronicos, autuados por meio do Sistema
Eletrénico de Informagao — SEI.

Desta maneira, foi autuado o Processo n? 00072-00005058/2018-70,
apresentado ao Presidente da Empresa para aprovacdo do Plano e encaminhado 3
Controladoria-Geral do Distrito Federal, em atencao a legislagao vigente.

Apds a aprovagdo, os trabalhos foram iniciados, cujo percentual de servigos
planejados se encontram na seguinte fase, conforme segue:



Acdo (nome)

Visitas
Técnicas
Acdes de
comunicacio

e divulgagao

da Ouvidoria

Atualizacao
da pagina da
Ouvidoria
Eszpecializada

Produgiio de
material de

divulgacao

Servigcos da
Emater-DF

Divulgacio de
maberiais
tBcnicos

Dadas
Abertos

Flantdes da
Quvidoria

Descrigio

Wisitar

Esc.Locals

Publico
interno:

visitas,
reunides e
memorando

Parceria
ASCOM /
GETIN

Produzir em
conjunto

a ASCOM.

com

Atualizacao
em  conjunto

com o Comité

Parcerla com a
ASCOM

Parceria com a

ASCOM @
GETIM
Parceria com

0% escritdrios

Meta

Uma visita a
cada més

Sensibilizar/d|
vulgar o
servigo da
Cuvidoria

Atualizar site

Producio de 2
materiais  por
ano em grafica
ou  impressio
em copiadora
de acordo com
as recursos
financeiros.
Manter a
exceléncia da
Carta de
Servicos  com
2 atualizagies
anuais

Divulgagao

Atualizar site

Acalher
demanda do
publico alvo

Indicador

Quantidade de
Geréncias Locals x
100/n? de Geréncias

Quantidade de
ampregados
sensibilizados no ano =
100 ) A ge
empregados

N? de atualizaches x
100 f prazol2)

Quantidade de
Producaoc x 100 § 2
semestres

Quantidade de
atualizacdo x 100 / 2

N? de atualizaches x
100 f prazo(2)

Quantidade de
Geréncias  Locais  x
100/n? de Geréncias

Objetive Estratégico
da Ouvidoria Geral

Divulgar os servigos
de ouvidoria, LAI,
Carta de Servigos e
Dados Abertos para os
empregados

Esclarecer e incentivar
agualas que lidam no
dia a dia diretamente
com o cidadéo

Dar visibilidade

divulgar a importancia
dio servigo de
Cuvidaria

Atualizacio
permanente da Carta

Solicitar a  ASCOM
espace no mural da

Empresa, para
divulgacio de
publicagtes de
interesse da ODuvidoria
Divulgar dados da
Empresa

Participar dos eventos
promovidas pela
EMpresa

Prazo execugdo

Situacio

Mensal
Mao Iniclada

anual
Realizado

Semestral
Em Andamento

Samestral
Realizado

Semestral
Realizado

Anual
Realizado

Semestral
Em Andamento

Anual
Mao Iniciado



3. Demonstragao de execu¢ao dos eixos prioritarios de acdao ao longo do

exercicio de 2019

ITEM

Plano de A¢do Anual

Relatdrios

Plano de Comunicagéo

QUADRO DE METAS POR FORCA DE LEGISLACAO
DESCRICAO

Exigido a todas as entidades do Executivo do Distrito Federal (art. 1°
do Decreto n? 32.840/2011). Més de Outubro

Exigido a todos os drgdos e entidades integrantes do SIGO do Distrito
Federal (art. 15, do Decreto n® 36.462/2015).

Exigéncia estendida aos 6rgdos integrantes do SIGO (inciso 99, art. 92
da Lei n® 4.896/2012).

Exigido a todos os drgdos integrantes do SIGO do Distrito Federal (art.

15, do Decreto n? 36.462/2015).

NOTA

Um
Meta Atingida
Processo n?

00072-00005058/2018-70

Mensais

Em Andamento

Um
Meta Atingida

00072-00000753/2019-26

3.1- Sobre as agOes até setembro 2019

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS E QUANTITATIVO MENSAL DOS REGISTROS

Os dados das demandas relativos ao exercicio de 2019 sdo os seguintes:

TOTAL DE MANIFESTAGOES POR CANAIS DE ENTRADA COM RESPOSTA DEFINITIVA

ino Abertura

fiés Abertura

ipo Entrada
‘ELEFONE
NiDIA
'ROTOCOLO

NTERNET
JUVIDORIA ITINERANTE

'RESENCIAL

otal

JAN

Qde

2019
FEV MA ABR MAI JUN JUL AGO
R
Qde Qde Qde Qde Qde Qde Qde
1 1 1 2
6
1 1 1 1
1 3 2 4 1
4
4 2 1 1 37 10
6 1 3 15 4 42 14

TOTAL
SET Total
Qde Qde %
2 8 8,24
6,19
1 5 5,16
2 14 14,43
4 4,12
07 67 61,86
12 104 100,00%



TOTAL DE MANIFESTAGOES POR CLASSIFICACAO SISTEMA OUVIDORIA COM RESPOSTA
DEFINITIVA

ITEM “ ASSUNTO DESTINO | SITUAGCAO

EI-002181 Atendimento na Rede de Ouvidorias QOuvidoria Respondida
- EI-003179 Eventos do Governo de Brasilia QOuvidoria Respondida
- EI-003200 Assisténcia técnica agricola COPER Respondida
- EL-005219 Servidor Publico COPER Respondida
- EL-006057 Assisténcia técnica agricola COPER Respondida
- EL-006863 Assisténcia técnica agricola COPER Respondida
- EL-028451 Servigo prestado por 6rgdo, entidade do Governo COPER Respondida
- EI-078833 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- EI-079106 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- EI-082466 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- EI-088518 Servigo prestado por érgdo, entidade do Governo ASCOM Respondida
- EI-092165 Servidor Publico PRESI Respondida
- EI-095418 Assisténcia Técnica Agricola DIREX Respondida
- EI-095438 Assisténcia Técnica Agricola DIREX Respondida
- EI-095450 Assisténcia Técnica Agricola DIREX Respondida
- EI-095462 Assisténcia Técnica Agricola DIREX Respondida
- EI-095480 Assisténcia Técnica Agricola DIREX Respondida
- EI-095775 Assisténcia Técnica Agricola GAB Respondida
- EI-095801 Assisténcia Técnica Agricola DIREX Respondida
- El-105915 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- EI-109338 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- EL-116685 Assisténcia Técnica Agricola COAFI Respondida
- EL-117077 Programacdo de eventos culturais Respondida
- EL-120369 Assisténcia Técnica Agricola Gabinete Respondida
- El-121633 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-121649 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-121658 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-121680 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- EL-121685 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-121690 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-121698 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-121705 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-121709 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-121713 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- EI-125805 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-125823 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-125826 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida



- El-125840 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-125844 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-125848 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-125863 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-125866 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-125871 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-125875 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-131169 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-131401 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-131417 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-131441 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-131464 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-131507 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-131529 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-141768 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-142421 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-144932 Atendimento ao cidaddo COPER Respondida
- El-148492 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-148783 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-147933 Assisténcia Técnica Agricola ASJUR/LAI Respondida
- El-148469 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- EL-148512 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-148571 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-148747 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-148541 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-155626 Assisténcia Técnica Agricola COPER Respondida
- El-149542 Assisténcia técnica agricola ASJUR/AUT Resolvida

- EI-159297 Servidor Publico COPER Respondido
- El-162898 Assisténcia Técnica Agricola GAB Respondida
- El-165515 Assisténcia Técnica Agricola PRESI Respondida
- El-167818 Servidor Publico Respondida
i El-169544 Assisténcia Técnica Agricola GAB Respondida
- El-169570 Assisténcia Técnica Agricola GAB Respondida

- S0-019219 Assisténcia técnica agricola COPER Respondida
- S0-033851 Atendimento na Rede de Ouvidorias COPER Respondida
- S0-087572 Doacgdo de mudas de arvores, arbustos COPER Respondida
- So0-114427 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- S0-123972 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- So0-131129 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- So-117077 Assisténcia técnica agricola CIPA Resolvida
- So0-131169 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- S0-131408 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- So-131449 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida



- So-131464 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- So-131507 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- So-131534 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- So-165604 Assisténcia técnica agricola COPER Resolvida
- S0-165682 Assisténcia técnica agricola COAFI Respondida
- So0-117173 Assisténcia técnica agricola COPER Respondida

- Re-020889 Veiculo estacionado em local irregular DIREX Respondida
- Re-032694 InstalagBes inadequadas do drgao COAFI Respondida
- Re-043691 Atraso no repasse de verba COAFI Respondida
- Re-092132 Eventos do Governo de Brasilia DIREX Respondida
- Re-092141 Desenvolvimento sustentavel DIREX Respondida
- Re-097104 Visitas técnicas OGDF/EMATER Respondida
- Re-102720 Servidor Publico GAB Respondida
- Re-071556 Linhas de crédito COPER Respondida
- Re-131044 Assisténcia técnica agricola COPER Respondida
- Re-154163 Servigos prestados por empresas DIREX Respondida
- Re-159605 Assisténcia técnica agricola COPER Respondida
- Re-151328 Servigo prestado por érgdo COPER Respondida

- De-008606 Servidor Piblico PRESI Respondida
- De-007295* Servidor Pdblico - Respondida pela CGDF PRESI Respondida
- De-110214 Servidor Publico GAB Respondida
- De-136407 Servidor Publico GAB Respondida
- De-108460* Servidor Publico — Respondida pela CGDF Respondida
[ ]

In-099531 Regularizagdo dreas rurais COPER Respondido

Su-029803 Avaliagdo de desempenho COPER Respondida

104

*02 Manifestagdes Bloqueadas pela Ouvidoria-Geral — Em fase de analise



Classificacao

Sugestdo: 1 %

Informagdo: 1 %
Denfincia: 3 %

Reclamagdo: 12 %

Solicitagio: 15% ——

Elogio: 68 %

iNDICE DE CUMPRIMENTO DO PRAZO DE RESPOSTA DA OUVIDORIA
Ressalte-se que as manifestacbes e solicitacbes de documentos que deram

entrada na ouvidoria foram todas respondidas aos cidaddos no prazo estabelecido pela
legislacdo, desta maneira o indice atingiu 100% .

RANKING DE ASSUNTOS MAIS RECORRENTES E DEMANDADOS

ASSUNTO QUANTIDADE
Atendimento na Rede de Ouvidorias 2
Eventos do Governo de Brasilia 2
Assisténcia técnica agricola 75
Servidor Publico 9
Servigo prestado por 6rgdo, entidade do Governo 2
Veiculo estacionado em local irregular 1
InstalagGes inadequadas do drgao 1
Atraso no repasse de verba 1
Avaliagdo de desempenho 1
Linhas de Crédito 1
Regularizagdo Areas Rurais 1
Servigos Prestados por 6rgdos/entidade 3
Visita Técnica 2
Programagdo de Evento Cultural 1
Bloqueada 2

TOTAL 104



RANKING DE ASSUNTOS

Assisténcia técnica agricola

Visitas técnicas.

QUANTIDADE

/ ® 02 Atendimento na Rede de Ouvidornias

® 02 Eventos do Governo de Brasika

= 75 Assisténcla técnica agricols

8 09 Servidor Pablico

02 Servigo prestado por drglo, entidade do

Governo
= 01 Vielculo evtacionado em local irregulas

® 01 Instataghes inadequadas do drglo

® 01 Alraso no repasse de verba

» 01 Avallac 3o de desempenho

® 01 Linhas de Crédito

® 01 Regularizagdo Areas Rurais

03 Servigos Prestados por Orglos/entidade
02 Visita Téenica

» 01 Programacio de Evento Cultur sl

L

= 02 Mogueada




INDICE DE RESOLUTIVIDADE

Até a medicdo de setembro de 2019, o indice de Resolutividade obteve a seguinte pontuacao,
de acordo com o registro dos Manifestantes interessados em deixarem a sua contribuicdo

para a melhoria dos servicos publicos.

Ressalte-se que as solicitacdes obtiveram um alto percentual de resolutividade e as
reclamagoes obtiveram um indice maior, enquanto as dentincias tiveram um empate técnico,

conforme demonstrado no quadro a seguir:

Quadro Demonstrativo do indice de Resolutividade

Métrica Manifestacde Manifestacbe Manifestagbes  Manifesta Resolutividade  Resolutividad Resolutividad  Resolutividad
5 S coes e e e

Situacao Total DENUNCIA  RECLAMACA  SOLICITA Total DENUNCIA  RECLAMACA  SOLICITACA

Atual o cAo o o

NAO 5 2 3 31,25% 50,00% 33,33%

RESOLVID

A

RESOLVID 11 2 3 6 68,75% 50,00% 100,00% 66,67%

A

Total 16 4 3 9 100,00% 100,00% 100,00% 100,00%

Resolutividade

69 %

de resolutividade



INDICE DE SATISFACAO COM O SERVICO DE OUVIDORIA

A tabela abaixo demonstra que os manifestantes que responderam a pesquisa aprovam os

servigos de Ouvidoria e estdo satisfeitos com os resultados apresentados:

Questédo Métrica Percentual Percentual Percentual
Alternativa 2018 2019 Total 2018 2019 Total

Vocé Objetiva Sim 107 3 6 9 75,00% 100,00% 90,00%

recomendaria = 7 S

o servico de Néo 108 1 1 25,00% 10,00%

ouvidoria do

GDF?

Total 4 6 10 100,00% 100,00% 100,00%

indice de Recomendacao

100




OUTRAS ACOES DE OUVIDORIAS

Atividades Extras e Outras Realizagoes

Posse da nova Diretoria do Sistema Agricultura em 11/01/2019 — Casa do Cerrado
Encerramento do Projeto de Natal Legal da Ouvidoria em 07/01/2019 — Sede Emater-DF
Visita a Geréncia de Pessoal em 17/01/2018 - Sede Emater-DF

Reunido com a Assessoria de Comunicagdo em 11/02/2019 - Sede Emater-DF

Reunido com Autoridade de Monitoramento e Geréncias da EMATER Central em 07/03/2019
Posse do Liquidante da SAB-DF em 14/01/2019

Reunido com a Ouvidoria-Geral em 31/01/2019

Reunido com a Autoridade de Monitoramento da LAl em 07/03/2019

Dia do Ouvidor em 20/03/2019

Reunido com a Comissdo da Carta de Servigos em 25/4/2019 — Sede Emater

Capacitagdo Relatorios de Ouvidoria — 28 e 29/05/2019

Capacitagdo Programa de Integridade e Gestdo de Riscos — Sede Emater em 29, 30 e 31/05/2019

Capacitagdo Carta de Servigos em 05 e 06/06/2019

Semindrio EMATER-DF sobre Diretrizes da Gestdo em 10/06/2019-Auditério CREA

Evento da Secretaria de Educagdo em 11/06/2019 — Auditério MPTDF

Evento da Secretaria de Educagdo em 12/06/2019 — Auditério MPTDF

Palestra ministrada pela Controladoria - Transparéncia Ativa —Auditério FEPS em 13/06/2019

Reunido sobre Evento para Divulgagdo LAI, Ouvidoria e Cartas de Servicos em 14/06/2019

Reunido com ASCOM sobre atualizagdo site em 24/06/2019

Capacitagdo Qualidade da Resposta em 25 e 26/06/2019

Evento Senado Federal — Webinar Inova 2019 em 26/06/2019

Evento de Divulgagdo dos Servigos de Ouvidoria, Acesso a Informagdo e Cartas de Servigos do Sistema
Agricultura do DF — Auditério da SES, no em 22/08/2019

| Seminario de Ouvidoria: Conhecendo o Detran-DF, no auditdrio do érgdo, em 16/09/2019

Apresentagdo do Langamento do Curso de EAD, pela Ouvidoria Geral - Auditério Escola de Governo, em
25/9/2019



PROVIDENCIAS ADOTADAS PELA ADMINISTRAGAO PUBLICA NAS SOLUGOES DAS
DEMANDAS DE OUVIDORIAS APRESENTADAS

A Direcao da Empresa vem demonstrando esforcos continuos para apresentar
ao Cidadao a solugdao dos problemas apresentados e inclusive sao demonstrados pela
guantidade de elogios registrados tanto para o corpo técnico quando para a proépria
instituicao.

PRINCIPAIS ASSUNTOS DAS MANIFESTAGCOES DE OUVIDORIA E PEDIDOS DE INFORMAGCOES

A ouvidoria separa a demanda dos cidaddos nos seguintes tdpicos: elogios,
reclamagdes, denuncias, solicitagdes, sugestdes e informagdes/recursos. Abaixo estdo
relacionados os tépicos recebidos pela EMATER-DF e suas quantidades até o terceiro
trimestre de 2019:

RANKING DE TIPOLOLGIA NOS DOIS SISTEMAS

Elogio 70
Solicitagoes 16
Reclamagoes 11
Denuncias 05
Informagodes 14
Sugestoes 01

TOTAL GERAL 117



QUANTIDADE

M 70 Elogio

W 16 Solicitagdes
W 11 Reclamagdes
W 05 Denuncias

W 14 Informacgdes

W 01 Sugestdes

\.

Como pode ser depreendido ao visualizar o grafico acima o maior indice se

refere aos elogios que teve destaque no terceiro trimestre de 2019.

Em segundo lugar, de maneira bastante expressiva, se destacam as solicitagdes
e em terceiro lugar os pedidos de informagdes, inclusive ndo ocorreram entradas de recursos
dirigidos a Empresa que indicam o grau de satisfacdo do Cidaddao em relagcdo aos servicos que
estdo sendo oferecidos ao publico atendido pela EMATER-DF. Isso permite inferir que os
gestores continuam perseguindo as Politicas Publicas voltadas para os que vivem no espacgo

rural, traduzindo na satisfacdo dos assistidos pela Empresa.



Vale salientar que por solicitacdo da Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacdo ocorreu o retorno do quadro mural para as divulgacdes e, ainda,
solicitado a Ouvidoria que fosse realizada as visitas técnicas que ocorreram nos trés

trimestres as seguintes Unidades:

- Geréncia de Pessoal — GEPES;

- Geréncia de Finangas — GEFIN;

- Geréncia de Contratos e Convénios — GCONV;

- Assessoria de Comunica¢do — ASCOM;

- Geréncia de Programacao Or¢camentdria — GEPRO;
- Coordenadoria de Operacdes — COPER;

- Geréncia de Tecnologia da Informac¢ao — GETIN.

TOTAL DE MANIFESTACOES RECEBIDAS PELO SERVICO DE INFORMAGCAO AO CIDADAO E
SUAS SITUACOES

Além do sistema OUV-DF, ainda existe o sistema e-SIC pelo qual o demandante
solicita a EMATER-DF, informagdes e documentos em atencdo a Lei n? 4.990/2012.

Foram registradas no referido Sistema treze solicitacdes e respondidas no
prazo estipulado na Lei de Acesso a Informacdo, isto representa 100% devidamente
atendidas.



No terceiro trimestre ndo foram realizadas visitas técnicas aos Escritérios Locais
da Empresa, com a finalidade de cumprir as orientacdes recebidas da Ouvidoria Geral do
Distrito Federal, para divulgar a carta de servicos da Empresa e os mecanismos de Ouvidoria e
Acesso a Informacdo nos moldes do estabelecido na legislagcdo vigente e estamos aguardando
o comando da direcdo da Empresa e da autoridade de monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao para a continuidade dos servigos, contudo, com a colaboracdo da Assessoria de
Comunicacao da EMATER-DF, as divulgacdes estdo sendo realizadas por meio virtual.

Vale salientar que por solicitacdao da Autoridade de Monitoramento da Lei de
Acesso a Informacdo ocorreu o retorno do quadro mural para as divulga¢des e, ainda,
solicitado a OQuvidoria que fosse realizada as visitas técnicas que ocorreram nos trés

trimestres as seguintes Unidades:

- Geréncia de Pessoal — GEPES;

- Geréncia de Financas — GEFIN;

- Geréncia de Contratos e Convénios — GCONV;

- Assessoria de Comunica¢do — ASCOM;

- Geréncia de Programacgao Orgcamentaria — GEPRO;
- Coordenadoria de Operagdes — COPER,;

- Geréncia de Tecnologia da Informacdo — GETIN.

TOTAL DE MANIFESTAGOES RECEBIDAS PELO SERVICO DE INFORMAGAO AO CIDADAO E
SUAS SITUACOES

Além do sistema OUV-DF, ainda existe o sistema e-SIC pelo qual o demandante
solicita a EMATER-DF, informacdes e documentos em atencdo a Lei n? 4.990/2012.

Foram registradas no referido Sistema treze solicitagdes e respondidas no
prazo estipulado na Lei de Acesso a Informagdo, isto representa 100% devidamente
atendidas.



DEMONSTRATIVO DE SOLICITAGOES PELO SISTEMA DE INFORMAGAO AO CIDADAO
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SEBASTIAO BIANO DA SILVA
LUCIRENE LOPES DE LINA
FERREIRA

ROBSON DA PENHA ALVES

JAIME SANTOS DO REGO
JUNIOR

ALEXANDRE DE OLIVEIRA
BERNARDES
GABRIELLA DA SILVA FRANGA

FEDERAGAO DA AGRICULTURA E
PECUARIA DO DF
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Giovanna Yuhmi Carvalho Inoue

Drielly Cristina Taborda

Josué Mendes do Amaral

Luisa Helena Rocha da Silva

Muller Luiz Borges

TOTAL GERAL DE ATENDIMENTOS ATE O TERCEIRO TRIMESTRE

ORIENTAGOES SOBRE POMAR

IMPLANTAGAO DE CRECHE

ACESSO PARECER JURIDICO
032/2016 ASIUR

PLANILHA DE CUSTOS

COPIA DE OFICIOS CASA CIVIL

CAR

Lista de presenca na exposi¢do
da AGROBRASILIA 2019

Informar sobre a propriedade
rural

Mercado de flores do DF

Concurso e outros

Coépia de Processo
0072.000073/1989

Acesso a processo

FIAT Fiorino

Desta maneira, ocorreram 117 atendimentos até o terceiro trimestre. As quatro

gue estdao demonstradas a seguir:

Unidades da Empresa mais demandadas foram a COPER, GABINETE/PRESI, OUVID e COAFI



RANKING DAS UNIDADES MAIS DEMANDADAS

ITEM UNIDADE QUANTIDADE PERCENTUAL

01 COPER 75 64,10
02 PRESI/GABIN 14 11,97
03 OUVID 03 2,56
04 COAFI 07 5,98
05 OUTROS 18 15,39

TOTAL GERAL 117 100%

QUANTIDADE

B 75 COPER

™ 14 PRESI/GABIN
m30UVID

W 7 COAFI

18 OUTROS




4. Carta de Servigos

Nas Cartas Simplificadas constam os seguintes assuntos:

Cidadania e Beneficios Sociais; Adequacao Ambiental e Regularizacdo Fundiaria;
Gestdo, Comercializagdo e Mercado; Compras Institucionais; Crédito Rural; Cursos e
Treinamentos; Servicos Remunerados; Servicos Administrativos, Ouvidoria e Acesso a
Informacdo; Atendimento a Imprensa; e Incentivo a Leitura, Pesquisa e Informacao.

Ap0ds as orientagdes da Ouvidoria-Geral do DF foram implantadas as Cartas de
Servigos Digitais, no total de 24 (vinte e quatro).

Recentemente foi instaurado novo comité para o acompanhamento das

referidas cartas, cuja reunido ocorreu no més de abril/2019.

Modelos das Cartas de Servigos

MATER-D R
Extensdo Rural do Distrito Federal

Empresa de Assisténcia Técni

Extens3o Rural do



Vale salientar a grande procura das Cartas de Servicos impressas, que ficam na
exposicao.

Até o terceiro trimestre foram distribuidas cerca de 2.400 exemplares, inclusive
com previsao de distribuicao aos Escritdrios Locais com a finalidade de divulgar os servigos da
Empresa.

Os interessados podem também acessar as cartas pelo QR Code,
disponibilizado no banner instalado na entrada da Ouvidoria ou ainda consultando o site da
Empresa. O QR Code é um cddigo de barras que pode ser facilmente escaneado usando a
maioria dos telefones celulares equipados com camera, minimizando os gastos com a
impressao.

5. Dados Abertos

O Plano de Dados Abertos (PDA) é o documento orientador para as agoes de
implementacdo e promocao de abertura de dados da Empresa de Assisténcia Técnica e
Extensdo Rural do Distrito Federal — EMATER-DF, observados os padrées minimos de
qualidade, de forma a facilitar o entendimento e a reutilizacdo das informacdes. Sua
elaboracdo vem ao encontro do disposto na Lei n2 4.990/2012 (Lei D istrital de Acesso a
Informacao) e no Decreto n2 38.354, de 24 de julho de 2017, que institui a Politica de Dados
Abertos da Administracdo Publica direta, autarquica e fundacional no ambito do Distrito
Federal.

As Unidades responsdveis pela alimentacdo das informagdes estdao assim
dispostas e sdo orientadas pela Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a Informacao

com a colaboracao da Assessoria de Ouvidoria:

00072-00003843/2018-98 Base de Dados e- SIC Assessoria de Ouvidoria - OUVID
00072-00003842/2018-43 Convénios COGEM/GCONV
00072-00003841/2018-07 Contratos COGEM/GCONV
00072-00003840/2018-54 Recursos Humanos COAFI/GEPES
00072-00003839/2018-20 Custos de Produgdo COPER/GEAGR

00072-00003832/2018-16 Dados Conjunturais COPER/GEDEC




6. Transparéncia Ativa

A transparéncia ativa é o dever de promover, independente de requerimento, a
divulgacao de informacgdes de interesse geral ou coletivo, produzidas ou custodiadas pelos
orgdos e entidades do Poder Executivo do Distrito Federal, em seus sitios oficiais na rede
mundial de computadores — Internet.

As Unidades responsdveis pela divulgacdo das informacdes estdo assim
estabelecidas e sdo orientadas pela Autoridade de Monitoramento da Lei de Acesso a

Informagado com a colaboragao da Assessoria de Ouvidoria:

00072-00003805/2018-35

00072-00003806/2018-80

00072-00003808/2018-79
00072-00003809/2018-13
00072-00003810/2018-48
00072-00003811/2018-92
00072-00003812/2018-37

00072-00003813/2018-81
00072-00003814/2018-26

00072-00003815/2018-71

00072-00005688/2018-44

INSTITUCIONAL

ACOES E PROGRAMAS

AUDITORIAS
CONVENIOS
DESPESAS

LICITAGOES
/CONTRATOS
INF. CLASSIFICADAS

SERVIDORES
PERGUNTAS FREQ.

SER. INF. CIDADAO

PUBLICIDADE E
PROPAGANDA

COGEM/GEDIN
ASCOM
COGEM/GETIN

COGEM/GEPRO

CONIN
COGEM/GCONV
COAFI/GEFIN

COAFI/GEMAP
COGEM/GCONV
GABIN

COAFI/GEPES
OuVvID

OouvID

COGEM/GCONV

1. Estrutura/Competéncias/Base Juridica — COGEM/GEDIN
2. Quem é quem — ASCOM
3. Contatos - COGEM/GETIN e COAFI/GINFR (00072-

00000962/2019-70)

1. Plano Plurianual - COGEM/GEPRO
2.Resultados Alcancados - COGEM/GEPRO

1.Auditorias e Inspecdes Realizadas - CONIN
1.Convénios Firmados - COGEM/GCONV

1.Despesas Publicas - COAFI/GEFIN

2.Diérias e Passagens - COAFI/GEFIN

3.Fundos Publicos - COAFI/GEFIN

1.Licitagdes - COAFI/GEMAP

2.Contratos - COGEM/GCONV

1.Informagdes Classificadas e Desclassificadas- GABIN

1.Remuneracéo dos Servidores( link) - COAFI/GEPES

1.Perguntas Frequentes LAI - OUVID

1.Perguntas Frequentes Orgéo/Entidade - OUVID

1.Nomes da Autoridade de Monitoramento e do responsavel SIC /
Ouvidor - OUVID

2.Horério de Funcionamento / Enderego/ Telefone/E-mai - OUVID

1- Publicacdes DODF e Jornais de Grande Circulacéo
DF.
2- Demonstrativo de despesas com publicidade e

propaganda




7. Evento de Ouvidoria

7.1 Como Ele Surgiu:

Surgiu em 2017 com o objetivo de aprimorar os servicos e divulgar as a¢des da Ouvidoria. A
idealizadora do Projeto é a EMATER-DF. Diante do sucesso e aceitacdo do publico, a 22 edicdo
foi ampliada para o Sistema Agricultura, contando com a participa¢ao da SEAGRI-DF e CEASA-
DF. Ja na 32 e ultima edicdo, essa integracdo existente entre a EMATER, a SEAGRI-DF e a
CEASA-DF foi novamente repetida, tendo a Secretaria de Saude do DF sido a anfitria do

evento.

7.2 Como Foi Organizado:

O Evento foi estruturado da seguinte forma: 1) Exposicdo dos Servigcos de Ouvidoria, Acesso a
Informacdo e Cartas de Servicos; 2) Confraternizacdo entre os convidados, com o
oferecimento de brunch, servido a moda colonial; 3) Palavras das autoridades presentes sobre
o tema central do evento; 4) Palestra sobre a Lei de Acesso a Informacgdo; 5) Momento
cultural com o jogral Poema do Ouvidor; 6) Distribuicdo de Informativo sobre Quando Devo
Procurar a Ouvidoria; 7) Sorteio de brindes; e 8) Palavras dos Ouvidores do Sistema

Agricultura.

7.3 Inscrigao do Evento no Concurso Melhores Praticas em Ouvidoria:
De acordo com a autorizacdo da Presidéncia foi realizada a inscricdo no referido concurso,

cujo resultado sera divulgado posteriormente.



8. Registro Fotografico
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SERVIGOs

Evento Senado Federal — Webinar 2019
Local: Auditorio do Senado Federal

Comemoracgao dia das Maes Evento Ouvidoria Educagao
Local: Hall de Entrada da EMATER-DF Local: Auditério Ministério Publico DF

Capacitacao Relatérios
Local: EGOV



Rl ———————— T ]
Dia Mundial de N7
Combate ao ‘
Trabalho Infantil

Exposicao sobre Trabalho Infantil.
Denuncias na Ouvidoria
Local: Hall de Entrada EMATER-DF

Evento Dialogo com o Controle — Transparéncia Ativa
Local: FEPCS

Seminario DETRAN-DF




Abertura da Exposi¢ao

Projeto de Divulgacdao e Aprimoramento de Servigos

Titulo: Servicos de Ouvidoria, Acesso a Informacao e Cartas de Servicos do
Sistema Agricultura 2019.

Subtitulo: Integracdo — JUNTOS SOMOS MAIS FORTES

Cidadao,
seja bem-vindo a nossa Exposigdo!
Aa

@0t
{ggc serié?




Palestrante Rejane Vaz de Abreu — Controladoria-
Geral do DF

- Jogral — Poema do Ouvidor
Confraternizagao



Este é o Relatdrio Simplificado referente aos trabalhos executados até o
terceiro trimestre do ano de 2019 e que ora submetemos a Presidéncia da EMATER-DF, para
conhecimento e posterior aprovacao, se assim o ajuizar.

Brasilia-DF, 15 de outubro de 2019.

Maria de Fatima Pereira Orlando Paula Moreira Filho
Técnico Especializado - Relages Pdblicas Chefe



Produtor Rural Vocé & o Cidaddo atendido pela EMATER-DF, razéo da
Nossa existéncial

A Ouvidoria Na EMATER-DF, estd aqui para atendé-lo!

Registre q sua quffestqgﬁo!
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br




