Relatério

Café de Natal com a Ouvidoria; Unidade de
Monitoramento da Lei de Acesso a
Informacao e Unidade da Lei Geral de
Protecao de Dados.




Atendimento:

/
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Inciso IV do artigo 45, da Lei 4.990/2012 — Acesso a Informacao;

Artigo 40, do Decreto 34.276/2015 — Acesso a Informacgao;

Artigo 92 da Lei 4.896, de 31 de julho de 2012 — Gestao de Ouvidoria; e
Artigo 52 do Decreto 36.419, de 25 de margo de 2015 — Carta de Servicos.
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Desenvolvimento da a¢ao:

O projeto seguiu as orientacdes da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, conforme capacitacdo
ministrada na Escola de Governo de Distrito Federal.

O evento teve a sua abertura com a presenca de cerca de 100 pessoas, no dia 31/07/2024, as
10 horas, no hall de entrada da Empresa.

Desta maneira, ocorreu a abertura da 72 (sétima) edicdo do Café de Rural com a Ouvidoria e
Unidade de Monitoramento da LAI.

O encerramento que estava previsto para ocorrer no o dia 27/09/2024, foi postergado para o
dia 01/10/2024, devido as necessidades técnicas e operacionais.

Foram perseguidos os seguintes pontos:
- Ambiente descontraido, para proporcionar a confraternizacdo dos convidados;

- Realizagdo de exposicdo com temas relacionados com os trabalhos ligados a Ouvidoria ( Lei de
Acesso a Informagdo, Dados Abertos, Cartas de Servigos, Servigos de Ouvidoria e Lei de Protecao
de Dados), nos termos da Legislagdo vigente;

Foram parceiros do Evento as seguintes unidades: Assessoria de Comunicagao — ASCOM;
Unidade de Monitoramento da LAl — ULAI; Unidade Protecao de Dados e a Geréncia de Logistica
— GELOG.

Aspectos positivos

- Integragao dos Servidores, Empregados e demais publico interessado;
- Participa¢do da Diretoria da Empresa de Assisténcia Técnica e Extensdo Rural do DF;

- Divulgacao dos trabalhos da Ouvidoria, da Unidade Prote¢dao de Dados e da Unidade de
Monitoramento da LAI, em atencgao a legislagao vigente.

Problemas enfrentados

Falta de recursos financeiros, que foram superados com a colaboracdo de diversos
patrocinadores, aos quais agradecemos a colaboragdo e garantiram o sucesso do Evento.

Receptividade da acao



A Exposicdo ficou até o dia 01/10/2024, devido a sua prorrogacdo e foi muito visitada, tanto
pelos Servidores e Empregados do Sistema Agricultura do DF, quanto por diversos visitantes a
EMATER-DF.

O Evento foi prestigiado com a presenca dos diretores da empresa, empregados, estagiarios e
terceirizados, que participaram das a¢Ges programadas com alegria e entusiasmo.

Acoes positivas desenvolvidas

- A parte de desenho artistico (convite, banner, quadro mural e folder) foi desenvolvido
pelo desenhista Jodo Alves Nogueira e equipe da Assessoria de Comunicagdo - ASCOM;

- Oregistro fotografico e divulgacdo no jornal da Empresa e no site, foram realizados pela
Assessoria de Comunicagao - ASCOM;

- A boa repercussao do evento contou com a participacdao dos convidados que, com
alegria e entusiasmo, assistiram as palestras e participaram da confraternizacao.

Conclusao

E o Relatdrio, que segue para conhecimento da Presidéncia da Empresa de Assisténcia Técnica
e Extensdo Rural do Distrito Federal — EMATER-DF, Entidade realizadora do Projeto.

Apds aprovagao, se assim o ajuizar, o presente Relatdrio devera ser encaminhado a Assessoria
de Comunicacdo — ASCOM, para a divulgacdo no site da Empresa, no banner da Ouvidoria.

Por fim, para atender as recomendagdes da Ouvidoria-Geral do Distrito Federal, copia deste
Relatério esta sendo disponibilizado para o e-mail ouvicom@cg.df.gov.br

Desta maneira, segue o presente Relatdrio, para que essa Presidéncia declare o pleno
atendimento ao inciso IV do artigo 45, da Lei 4.990/2012 — Acesso a Informagdo; Artigo 40, do
Decreto 34.276/2015 — Acesso a Informacdo; e, ainda, ao artigo 92 da Lei 4.896, de 31 de julho
de 2012 — Gestao de Ouvidoria e artigo 52 do Decreto 36.419, de 25 de margo de 2015 — Carta
de Servigos.

Orlando Paula Moreira Filho Denise Andrade da Fonseca
Assessoria de Ouvidoria Unidade de Monitoramento da Lai
Chefe Autoridade de Monitoramento LAT

Fdbio Pinto Matos
Unidade de Prote¢dao de Dados Pessoais
Encarregado
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162" i No dltimo dia 10 de dezembro, a Emater-DF
Ouvipo ‘ ‘ promoveu a abertura da exposicdo dos
4 trabalhos da Ouvidoria durante a 72 edicdo

do Café de Natal, em parceria com a Unidade
de Acesso a Informacdo (ULAI) e a Unidade
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de Protecdo de Dados (ULGPD).

O evento aconteceu no hall de entrada da
sede da empresa e proporcionou aos
empregados e colaboradores a oportunidade

Exposicao destaca atuacao da Ouvidoria, Acesso a de conbacacmals sobre os Hoss dassds Grans

Informacao e Protecao de Dados na Emater-DF
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Conhega os Servigos Prestados pela Empresa
de Assisténcia Técnica e Extenséo Rural do
Distrito Federal - EMATER-DF
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Exposicao

Cartas de Servicos
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OUVIDORIA

www.ouvidoria.df.gov.br '

PROJETO DE DIVULGAGAO INTERNA DOS SERVIGOS
DE OUVIDORIA, ACESSO A INFORMAGAO E CARTAS
DE SERVICOS DO SISTEMA AGRICULTURA.
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Delicias do Café de Natal



Dindmicas interativas e uma abordagem didatica marcaram o evento, tornando o aprendizado acessivel e
agradavel a todos os presentes. A exposicdo demonstra como a Ouvidoria, a ULAl e a ULGPD contribuem com
clareza e responsabilidade para a gestdo piblica, reforcando os valores institucionais da Emater-DF.
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Confraternizagao




A alegria foi contagiante!

Equipe organizadora do Evento



Corredor 2 (Térreo)
AUDIT / ASCOM
BIBLIOTECA/

CIPLA / GEAMB /
GEURB / ULAI
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